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دمة
مق كيفيّة ا�ستخدام هذا الدليل

يهدف دليل الموارد في ميشيغان للمصابين وعائلات المصابين بإصابات دماغية رضحية إلى تقديم 
المساعدة في توجيه الأشخاص إلى الخدمات الملائمة التي تقدّم على المستوى المحلي والولاية. 

كثير من الإصابات الدماغية الرضحية )Traumatic Brain Injuries: TBI( الواقعة في ميشيغان سببها 
حوادث اصطدام السيارات التي تشكّل 30% منها تقريباً. وتقوم شركات تأمين السيارات بتقديم خدمات 

للمصابين بهذه الإصابات وتتميز بكونها جيدة جداً وشاملة على وجه العموم.  يركّز هذا  الدليل بشكل 
أساسي على نسبة الـ 70% الباقية من المصابين  بإصابات دماغية رضحية الذين يعتمدون على أشكال 

أخرى من التغطية الطبية والمعونة المالية.

يعرض الدليل معلومات عن المعونة المالية وتأمين 
الرعاية الطبية أو المعونة في دفع أقساط التأمين والإسكان 

والتعليم وإعادة التأهيل الحرفي والمهني والمساعدة في 
الشؤون القانونية والمدافعة والصحة العقلية وخدمات 

النقل.  يعرض الجزء الأول والثاني والثالث  من هذا 
الدليل معلومات يتبعها سرد لأسماء الوكالات و الموارد 

ووصف للخدمات أو المعلومات التي تقدمها حسب خانة 
الموضوع، مع التنويه أنه لن تكون جميع الموارد والبرامج 

متاحة لكل شخص، ولمثل هذه البرامج، ستدرج معايير 
الأهلية مع وصف كل برنامج منها.

الجزء الأول،  يشرح ماهية الإصابة الدماغية الرضحية وأعراضها وتأثيرها على الأفراد والعائلة،  ويعرض  
معلومات عن عدد الأفراد المصابين بالإصابات الدماغية الرضحية، ويصف القوانين المهمة المعنية 

بحقوق الأشخاص المصابين بإعاقة وعجز، ويقدم قائمة بأسماء المنظمات المهمة التي تقدم معلومات 
عامة وخدمات المدافعة وغيرها من الخدمات إلى المصابين وعائلات المصابين بإصابات دماغية 

رضحية. كما يتضمن قائمة بأسماء الكتب التي ألفّها مصابون بإصابات دماغية رضحية.  

الجزء الثاني، يقدم معلومات عن الخدمات التي يحتاج إليها باستمرار المتوفرة في ولاية ميشيغان. 
وقد تمّ سرد المعلومات عن وكالات الولاية والموارد الأخرى من أجل مساعدة القرّاء في الحصول 

على الخدمات في مجتمعاتهم المحلية. ولا تتضمن هذه القائمة جميع أسماء الجهات الذين يقدمون 
خدماتهم مباشرة إلى المستخدم النهائي في المنطقة التي تعيش فيها، ومع ذلك، فإن المنظمات المذكورة 

تُسْرَد الوكالات أو الموارد حسب 
الترتيب الألف بائي بدلًا من ترتيبها 

حسب درجة أهميتها. ونظراً 
لكثرتها،  فيجوز أن لا تعرف بمن 

عليك الاتصال به أولًا، لهذا تم 
وضع الإيماءات في المربعات التي 

تحمل عنوان »فائدة« التي تهدف إلى 
إرشادك خلال العملية. 
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هي منظمات على مستوى الولاية قادرة على إرشادك إلى مقدمي الخدمات والموارد الأخرى المتوافرة في 
المنطقة التي تعيش فيها.

الجزء الثالث، يقدم معلومات عن مصادر من المحتمل أن تقدم المعونة المالية لتغطية الخدمات اللازمة، 
ويعطي معلومات عن الأهلية لهذه البرامج الفيدرالية وعلى مستوى الولاية، ويبحث برامج المعونة 

المالية وتغطية الرعاية الطبية المتوفرة المخصصة للأطفال والجنود القدامى.

الجزء الرابع،  يلقي نظرة عامة على الوكالات والموارد الرئيسية الموصوفة عبر صفحات هذا الدليل. 
وإن كنت تودّ التفتيش عن خدمة معينة فأذهب مباشرة إلى الجداول الموجودة في الجزء الرابع للتفتيش 

عن مثل هذه الخدمة أو الإحالة أو المعونة المالية. وقد تكون بعض هذه الموارد غير موجودة في هذه 
الجداول، لهذا، يجب الرجوع إلى الجزء المناسب كما هو مدرج في لائحة المحتويات.

الجزء الخامس،  يسرد معلومات الاتصال بجميع الوكالات والموارد التي تم بّحثها في هذا الدليل مع 
ذكر أرقام الصفحات التي تم بحثها فيها. وقد تركت الصفحة الأخيرة في هذا الجزء فارغة لك لكي 

تكتب فيها ملاحظاتك وأرقام الهواتف التي تتصل بها.

الجزء السادس هو مسرد بالمصطلحات ومعانيها. وبما أن كثيراً من البرامج المدرجة في هذا الدليل تنبثق 
من النظام الأساسي للحكومة الفيدرالية أو الولاية، فيجوز أن تكون مصطلحاتها مربكة أو غير واضحة. 

ويهدف هذا المسرد إلى مساعدتك في فهم هذه المصطلحات.

تمّ التحقق من جميع المعلومات الخاصة بالبرامج وجهات الاتصال بها عند نشر هذا الدليل؛  ومع ذلك، 
يمكن أن يطرأ بعد النشر تغييرات على العناوين وأرقام الهواتف والبرامج.

بعض الخطوات التي يفضّل إتباعها عند التفتيش عن خدمات:
تحديد الاحتياجات الحالية للمعالجة والخدمات

الاتصال بالمنظمات الملائمة
التواصل مع شركة التأمين المسؤولة عنك

تحديد مصادر تمويل ممكنة أخرى

♦
♦
♦
♦
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دمة
مق

ما العمل لو تّم رف�ض خدمة لازمة؟
ليس من النادر أن يصدر رفض أولي لطلب مقدم لخدمات أو معونة مالية ثم الحصول على الموافقة 

لاحقاً عند استئناف وطعن قرار الرفض لذلك الطلب. وسواء كان التعامل مع وكالات الولاية 
أو شركات تأمين خاصة، فيحق للمستهلكين أو المدافعين عنهم استئناف أي رفض يشعرون أنه 

خاطئ. ويكون لدى كثير من الوكالات مدافعين موجودون في نفس موقع التقديم يستطيعون تسوية 
النزاعات والشواغل الأخرى التي قد تكون عند الأفراد بسبب 

إيتاء الخدمات أو رفضها، والإعالة المالية وأمور أخرى 
متعلقة بتلك الوكالة. استفسر من موظفي الوكالة عن كيفية 

تقديم استئناف أو شكوى. واحرص جداً أن يكون لديك 
توثيقات بالخدمات والرفض وأي سجلات مهمة أخرى لدعم 

شكواك أو استئنافك.

يلعب المدافع دوراً مهماً في حياة المصابين بإصابة دماغية 
رضحية يتضمن الطعن واستئناف قرارات رفض تقديم الخدمة أو التغطية المالية أو تقديم شرح مفصل 

عن القصور الجسدية والعقلية التي يعانيها المصاب. ونظراً لطبيعة الإصابة، فقد يتطلب المصاب إلى 
أحد يقوم بالدفاع عنه في مجالات واسعة، وغالباً ما يكون هذا الشخص أحد أفراد العائلة أو شخص 
آخر يقوم بمقام المدافع للمساعدة في الحصول على الخدمات اللازمة. ويجوز للمصاب أن يطلب 

فوائد للمساعدة في عملية الطلب:
واظب على التسجيل في المفكرة اليومية لرصد سير التقدم.

حافظ على ترتيب أوراقك.
أطلب نسخاً من جميع السجلات / أوراق العمل.

احرص على أن تكون الوثائق مثل بطاقة التأمين أو المعلومات الطبية متوفرة لديك.
احفظ قائمة بمعلومات الاتصال )الأسماء، أرقام الهواتف، والعناوين( لجميع الأشخاص 

الذين تتحدث معهم.
احفظ سجلات خطية بجميع التواصل واكتب اسم الشخص الذي تتكلم معه.

عند الاتصال بالمنظمات، اسأل إذا كان لديها شخصاً متخصصاً في الإصابات الدماغية 
الرضحية.

♦
♦
♦
♦
♦

♦
♦

فائدة 
قد يتطلب الأمر منك أو 
من يدافع عنك المثابرة 

والمتابعة لتتأكد أن مشاكلك 
الطبية تؤخذ  بكل جدية.
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المساعدة من إحدى منظمات المدافعة أو تعيين محام لهذا الغرض. إن جمعيات المدافعة قادرة أن 
تساعدك على فهم أسباب رفض الخدمة وما إذا كنت تستحق الحصول عليها، وتوجيهك بشأن الخطوات 

التالية الواجب عملها وإفادتك ما إذا كانت خدمات متشابهة أخرى متوفرة في مكان آخر. ومن الحكمة 
الاستعانة في حالات معينة بأحد المدافعين القانونيين في عملية استئناف قضايا معينة مثل الطعن لرفض 
طلبك لمخصصات التأمين الاجتماعي. راجع قسم منظمات المدافعة والخدمات القانونية في الصفحة 

15 من هذا الدليل.
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ما هي  الإ�ضابة الدماغية الر�ضحية؟
يكون سبب الإصابة الدماغية الرضحية صدمة أو ضربة تصيب الرأس أو إصابة تخرق الرأس وتعطل 

الوظائف العادية للدماغ. ولا تؤدي جميع ضربات أو صدمات الرأس إلى إصابة دماغية رضحية. ويجوز 
أن تكون أو لا تكون الإصابات الدماغية الرضحية مصطحبة بفقدان الوعي أو جرح مفتوح أو كسر في 

الجمجمة.1 والارتجاج هو نوع من الإصابة الدماغية.

 Acquired Brain Injury:( وتعرف الإصابة الدماغية التي تحدث بعد الولادة بالاصابة الدماغية المكتسبة
ABI(. وتكون الإصابة الدماغية الرضحية نوعاً من الإصابات الدماغية المكتسبة. ويمكن لأشياء مثل 

السكتة الدماغية والاختناق الوشيك والأمراض المعدية للدماغ والغرق الوشيك أن تؤدي إلى إصابة 
دماغية مكتسبة. ولا يعتبر كل من التلف الدماغي الموجود منذ الولادة أو الذي ينجم من رضح الولادة 
أو التدهور التدريجي للدماغ مع الوقت )مثل مرض الزهايمر/ الخرف( أنواعاً من الإصابات الدماغية 

المكتسبة. وبينما يكون تعريف بعض الخدمات العامة موجهاً خصوصاً إلى المصابين بالإصابات 
الرضحية، إلا أن موارد أخرى في هذا الدليل قد تكون مفيدة للناس المصابين بأنواع أخرى من الإصابات 

الدماغية أيضاً.  

اإ�ضابة الدماغ الر�ضحية من الإ�ضابات ال�ضائعة
يموت أكثر من 50000 شخصاً من إصابات دماغية رضحية كل سنة، و235000 شخصاً يدخل 

المستشفى بسببها. وأكثر من ذلك يتم معالجتهم في أقسام طوارئ المستشفيات أو في مكاتب الأطباء 
أو لا يحصلون على رعاية أبداً. 1 وتشير بيانات ولاية ميشيغان أنه يعاني كل سنة نحو 11000 شخصاً 

من أهالي ميشيغان من إصابات دماغية رضحية خطيرة تؤدي إما إلى دخولهم المستشفى أو الموت 
أو كلاهما. ومن الأسباب الشائعة للاستشفاء المتعلق بالإصابات الدماغية الرضحية في ميشيغان هي 
الوقوع وحوادث اصطدام السيارات والاعتداء بالضرب. وتقع إصابات دماغية رضحية عند الصبيان 

والرجال بشكل أكثر من وقوعها عند البنات والنساء. وفي ميشيغان، يكون المسنون والأطفال الرضع 
والشباب معرضين بوجه خاص للإصابات الدماغية الرضحية.2

1 المراكز المعنية بضبط الأمراض والوقاية منها )Centers for Disease Control and Prevention( )2006(. حقائق عن الإصابات الدماغية الرضحية. الموقع الإلكتروني:

 www.cdc.gov/mcipc/tbi/FactSheets/Facts_about_TBI.pdf. التحديث 2006/7، الدخول إليه 2007/28/3.
2 قاعدة بيانات المرضى الداخليين في ميشيغان والإحصائيات الحياتية في مشيغان.
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ونظراً لطبيعة شدة ووخامة الإصابة، فقد تتضمن الآثار المديدة على الأطفال والبالغين على حد السواء 
كلًا من: 3، 4، 5، 6

م�ساكل في الإدراك المعرفي / الح�سّي 
تباطؤ في عملية التفكير

عسر الذاكرة
ضعف المحاكمة العقلية وصعوبة في 

التركيز وتعلّم معلومات جديدة
عدم القدرة على عمل عدة مهام في آن 

واحد؛ تشتت الذهن بسهولة 
تعسّر معالجة المعلومات القادمة من 

الحواس )كالبصر والصوت والذوق 
والشم واللمس والتوازن(

صعوبات في اللغة والتواصل
فقدان مهارات السلامة الشخصية

صعوبة في القراءة / الكتابة / الرسم

م�ساكل ج�سدية
صداع أو الم

تيبسّ أو ضعف
قلة التنسيق أو التوازن

مشاكل في النوم / التعب
كلام متداخل غير مفهوم )ثقل 

اللسان( أو عدم القدرة على الكلام
مشاكل في تخطيط الحركة لتناول 

الطعام وارتداء الملابس والمشي
صعوبة في البلع

نوبات
صعوبة في السيطرة على التبوّل أو التغوّط

♦
♦
♦

♦

♦

♦
♦
♦

♦
♦
♦
♦
♦

♦

♦
♦
♦

م�ساكل �سلوكية وانفعالية
حدّة الطبع وعدم التصبّ

عدم القدرة على ضبط السلوك 
الاندفاعي وصعوبة في تدبير الغضب

تزايد الكرب والقلق
عدم القدرة على قراءة الإشارات 

الاجتماعية ومراقبة النفس عند التكلم 
مع الآخرين

تعسّر في بدء المهام أو إكمالها
عنف

بكاء متواصل
تأرجح مزاج مفرط أو تغيّر في 

الشخصية
تدنّي احترام الذات

الانعزال
سلوك جنسي غير ملائم

م�ساكل طبية نف�سية

اكتئاب 
اضطراب نقص الانتباه مع فرط  

النشاط 
اضطراب وسواسي قهري

♦
♦

♦
♦

♦
♦
♦
♦

♦
♦
♦

♦
♦

♦

3بيان بتوافق الآراء من المعهد الوطني للصحة )NIH Consensus Statement(. )1998(. إعادة تأهيل الأشخاص المصابين بإصابة دماغية رضحية. الموقع الإلكتروني:

http://consensus.nih.gov/1998/1998TraumaticBrainInjury109Program.pdf، صفحة 4-2

4بيان بتوافق الآراء من المعهد الوطني للصحة )NIH Consensus Statement(. )1998(. إعادة تأهيل الأشخاص المصابين بإصابة دماغية رضحية. الموقع الإلكتروني:

http://consensus.nih.gov/1998/1998TraumaticBrainInjury109Program.pdf، صفحة 21-17

 The Brain Injury Source Book: Answers to Questions Most Often( .كتاب مصدري للإصابات الدماغية: أجوبة على أسئلة متكررة .)5المركز الوطني للموارد المعني بالإصابات الدماغية الرضحية. )2000

Asked. Richmond( صفحة 15-14 , Virginia: Virginia Commonwealth University

6المراكز المعنية بضبط الأمراض والوقاية منها. وزارة الصحة والخدمات الإنسانية الأمريكية )1999(. حقائق حول الارتجاج والإصابات الدماغية: أين يمكنك الحصول على مساعدة 

)Facts about Concussion and Brain Injury: Where to get help(. الإصدار2: صفحة 8-6.
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 اآثار الإ�ضابة الدماغية الر�ضحية
من الصعب جداً تكهّن مسار الشفاء وإعادة التأهيل نظراً لكون الدماغ من الأعضاء المعقدة جداً واختلاف 
كل  إصابة عن الأخرى، كما يمكن أن تكون علامات الإصابة الدماغية الرضحية خفية ومن السهل إغفال 
وجودها ويمكن أن لا تكون أعراضها واضحة في بادئ الأمر - خصوصاً عندما تكون مندمجة بإصابات 

جسدية خطيرة، وقد تكون أحياناً إصابة دائمة على طول الحياة وتكون القدرة على الشفاء من فقدان 
وظيفة أو وظائف بسبب الإصابة تختلف من 

شخص إلى آخر، ويمكن أن تتراوح النتائج من 
عدم وجود أثر ظاهري إلى ضعف شديد. ودعم 
الأصدقاء / أفراد العائلة لا غنى عنه ومهم جداً 

للشخص المصاب أثناء مراحل إعادة التأهيل 
والعودة إلى المنزل والمجتمع المحلي.  

يمكن تصنيف الإصابات الدماغية الرضحية 
بإصابة »خفيفة« أو »متوسطة« أو »شديدة« وذلك 

حسب طول المدة التي كان بها المصاب غائباً 
عن الوعي أو بدون ذاكرة أو مخبولًا. وعادة، 

يشفى المصاب كلياً من حالات الإصابة الدماغية 
الرضحية الخفيفة، ومع ذلك، فمن المهم جداً 

أن لا نصرف النظر عن مدى احتمال خطورة مثل 
هذه الواقعة إذ أن هناك حالات من المصابين 

بإصابات دماغية رضحية خفيفة يعانون من عجز 
دائم منها، كما يجوز أن يكون أثر تكرار وقوعها مرة أخرى أسوأ بكثير من وقوعها للمرة الأولى عند 

الأشخاص الذين يعانون من إصابة دماغية رضحية خفيفة لأكثر من مرة واحدة. 

اآثار الإ�ضابة على عائلات الم�ضابين
تتأثر نفسية أفراد عائلات المصابين بإصابة دماغية رضحية عندما تصبح التغييرات في 

الشخصية أو السلوك أو القدرة الجسدية واضحة ودائمة. ويجوز أن تتغير علاقاتهم 
العاطفية أو الجنسية مع المصاب،  وقد يتطلب من أفراد العائلة أن يخصصوا وقتاً 

فائدة
كثير من المراجع المدرجة في هذا 

الدليل هي مواقع الكترونية. ويمكن أن 
تكون شبكة الإنترنيت أسرع وأسهل 
طريقة لإيجاد المعلومات حول هذا 

الموضوع. كما يمكنك الاتصال 
بأشخاص آخرين يمرون في نفس 
الأشياء عن طريق استخدام غرف 

الدردشة على الإنترنيت.

إذا لم يكن لديك حاسوباً فيمكنك 
الوصول إلى شبكة الإنترنيت من أحد 

الأجهزة الحاسوبية الموجودة في 
المكتبة العامة بالمنطقة التي تعيش فيها.
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كبيراً من أوقاتهم للعناية بالمصاب، ويمكن أن يسبب الإجهاد الجسدي والعاطفي المقترن بتقديم العناية 
المطلوبة انشقاقاً واستياءً بين أفراد العائلة مما يؤدي إلى القلق والإرهاق والشعور بالذنب والإحساس 

بالوحدة والاكتئاب.7 وفي الحالات التي يكون فيها المصاب المدخّل المالي الرئيسي فيمكن أن تعاني 
العائلة من فقدان الدخل كل سنة، ويزداد الأمر سوءاً إذا لم يعد لدى أفراد العائلة الآخرين وقتاً للعمل لأن 
عليهم الاعتناء بالشخص المصاب. وخلال هذا الوقت المرهق، يجوز أن يواجه أحد أفراد العائلة صعوبة 

في إيجاد واستحصال المخصصات  التي يكون بأمس الحاجة لها. 

قد يتطلب أفراد العائلة كافة أنواع المساندة والدعم للقيام بدورهم الجديد، بما في ذلك المساندة 
العاطفية والاجتماعية من الآخرين في حالات متشابهة والفرصة لأخذ وقت قصير من مهام تقديم 

العناية. وعلاوة على هذا، فقد يتطلبون إلى المساعدة والنصيحة في الحصول على مخصصات ضرورية 
وأساسية. كما قد يتوجب عليهم أن يقوموا مقام المدافع عن أنفسهم في سعيهم للحصول على الرعاية 

والمساندة الاجتماعية لأنفسهم.  

قوانين مهمة
)The Americans with Disabilities Act: ADA( القانون المعني بالأمريكيين المصابين بإعاقة

هو قانون فيدرالي يحمي ملايين الأمريكيين المصابين بإعاقة من التمييز ويعيد توكيد 
حقوقهم المدنية ويتوخى جعل المجتمع الأمريكي أكثر انفتاحاً للمصابين بإعاقة. 
ومن الضمانات التي يضمنها القانون المعني بالأمريكيين المصابين بإعاقة ما يلي: 

شؤون العمل: يشرف القانون )ADA( على جميع ممارسات الشركات التجارية بما في ذلك 
التوظيف والطرد والأجور والمنافع. كما يجب على الشركات والمؤسسات التجارية تقديم 

مواءمات معقولة تفي باحتياجات الموظفين المصابين بإعاقة إلا في الحالات التي تؤدي مثل 
هذه التغييرات إلى صعوبة أو مصاريف غير متناسبة التي يتم تحديدها حسب مبادئ توجيهية 

معينة. 

الخدمات العامة: يحدد القانون )ADA( على وجه الخصوص أن على الكيانات الحكومية 
على مستوى الولاية والمستوى المحلي )مثل منظومات المدارس، ومقاطعة المنتزهات، 

وغير ذلك(، بما في ذلك منظومات النقل العام )كالحافلات والقطارات وغير ذلك( تيسير 

Kreutzer J.S7، )1998(، عواقب الإصابة الدماغية الرضحية على العائلة. مؤتمر المعهد الوطني للصحة حول تنمية توافق الآراء المعنية بإعادة تأهيل الأشخاص المصابين بإصابات دماغية رضحية، صفحة 14.
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وصول متكافئ للأفراد المصابين بإعاقة إلى خدماتهم وبرامجهم.

المباني العامة: يجب على جميع المباني العامة الجديدة والحالية التي تقدم خدمات إلى 
الناس أن تكون ميسّر الوصول إليها للأشخاص المصابين بإعاقة. وتتضمن المباني العامة 

منشآت كالمطاعم والفنادق ومتاجر البقالة ومحلات البيع بالتجزئة وكذلك منظومات النقل 
الخاصة. 

الاتصالات الهاتفية: يجب على شركات الهاتف أن تزود خدمة المرحل إلى الأشخاص 
الذين يستخدمون شبكات الهاتف للصم )TTY(. يوجد خط استعلامات خاص بقانون 

)ADA( لتقديم معلومات عامة عن هذا القانون وأجوبة على أسئلة تقنية خاصة ومواد إعلامية 
مجانية عنه ومعلومات حول كيفية تقديم شكوى.

  )800( 514 – 0301  
)800( 514 - 0383 )TTY(  

http://www.usdoj.gov/crt/ada/adahom1.htm  

)FAIR HOUSING ACT( قانون الإسكان العادل
يحرّم الباب الثامن من قانون الحقوق المدنية لعام 1968 التمييز في الشؤون المتعلقة بشراء البيوت 

والشقق أو تمويلها أو تأجيرها بسبب العرق أو المنشأ الوطني أو الإعاقة أو أية خصائص أخرى. للمزيد 
من المعلومات عن قانون الإسكان العادل، يرجى الرجوع إلى الصفحة 26 من قسم ترتيبات العيش 

والرعاية.  

القانون المعني بتعليم الأشخاص المصابين بإعاقة
)Individuals with Disabilities Education Act: IDEA( 

يضع هذا القانون المقتضيات لتعليم ذوي الاحتياجات الخاصة في المدارس العامة. للحصول على مزيد 
من المعلومات حول هذا القانون، يرجى الرجوع إلى قسم التعليم العام في الصفحة 35.

)Olmstead Decision( قرار المحكمة الصادر في قضية أولمستيد
هذا القرار المهم الصادر من محكمة الولايات المتحدة العليا يقر أن عزل وإيواء الأفراد المصابين بإعاقة 

في مؤسسات لأسباب غير ضرورية هو تمييز. يرجى الرجوع إلى الصفحة 26 من قسم ترتيبات العيش 
والرعاية للحصول على مزيد من المعلومات حول قرار أولمستيد. 
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قانون الحقوق المدنية للأشخاص المصابين بإعاقة )القانون العام 220 لسنة 1976(
يحرّم هذا القانون الصادر من ولاية ميشيغان التمييز المستند على الإعاقة في مجالات التوظيف 

والإسكان والمباني العامة )المحلات التجارية التي تخدم الجمهور( والخدمات العامة والتعليم. وفضلًا 
عن ذلك، يحدد على وجه الخصوص وجوب عمل تيسيرات معقولة للأشخاص المصابين بإصابة في 

هذه المجالات. ويجوز لكل من حرم من تكافؤ الفرص في هذه المجالات أن يرفع شكوى مع إدارة 
الحقوق المدنية التابعة لولاية ميشيغان )Michigan Department of Civil Rights(. يرجى الرجوع إلى 

الصفحة 16 للحصول على مزيد من المعلومات.

موارد عامة
يقدم عدد من الوكالات والمنظمات على المستوى الوطني والولاية معلومات وإحالات للمصابين 

بإصابات دماغية رضحية. وبالرغم من اختلاف نوع الخدمة المقدمة من وكالة إلى أخرى، إلا أن هذه 
الوكالات هي نقطة انطلاق جيدة لكسب معرفة أكثر عن الإصابات الدماغية الرضحية أو إيجاد مورد 

معين أو تحديد أنواع الخدمات اللازمة. 

)Brain injury association of america: Biaa( الرابطة الأمريكية للإصابات الدماغية
هي منظمة لا تتوخى الربح تجمع المصابين بإصابات دماغية وعائلاتهم وأصدقائهم 

والمهنيين المهتمين ومجتمعاتهم المحلية. هناك فروع تابعة لها في مختلف ولايات البلاد، 
وتعتبر هذه الوكالة مصدراً جيداً للإحالة بوجه عام للمعلومات والخدمات والمنتجات )مثل 

شرائط التسجيل الصوتية والكتب وشرائط الفيديو(.
معلومات الاتصال: راجع الصفحة 68 

)Brain injury association of michigan: Biami( رابطة الإصابات الدماغية بولاية ميشيغان
تعمل الرابطة على تحسين حياة المتأثرين بالإصابات الدماغية عن طريق التثقيف والمدافعة 

والبحث ومجموعات المساندة المحلية. كما تسعى على تقليص عدد الإصابات الدماغية 
من خلال برامج التوعية والوقاية. وهي أحد المصادر الرئيسية  للمعلومات عن الخدمات 

المتعلقة بالإصابات الدماغية في ميشيغان. تخدم الكتب وأشرطة الفيديو ورزم المعلومات 
المفصّلة حسب الطلب فضلًا عن المؤتمر الثقافي السنوي كموارد لعائلات المصابين والمصابين 
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بإصابات دماغية. تقدم الفروع المحلية ومجموعات المساندة عبر أرجاء ولاية ميشيغان 
للمصابين وعائلات المصابين بإصابات دماغية المساندة ومعلومات محلية وأنشطة.

معلومات الاتصال: راجع الصفحة 68 

دردشة عبر الانترنيت حول الإصابات الدماغية
توجد غرفة دردشة لشؤون الإصابات الدماغية الرضحية على الموقع الالكتروني التالي 

www.braininjurychat.org الذي يقدم اتصالًا بين المصابين وعائلات المصابين ومقدمي 

الرعاية لبحث مسائل متعلقة بالإصابات الدماغية الرضحية عبر شبكة الإنترنيت. كما 
توجد غرف دردشة أخرى لمشاطرة التجارب والتعرّف على الآخرين وإيجاد المساندة 

والمعلومات عن الإصابات الدماغية. 
معلومات الاتصال: راجع الصفحة 68 

)centers for independent Living: ciL( المراكز المعنية بالعيش المستقل
هناك 15 مركزاً للعيش المستقل في مجتمعاتنا المحلية عبر أرجاء ولاية ميشيغان تقدم 

الخدمات لدمج المصابين بالمجتمع المحلي. يمكن أن تشمل الخدمات المقدمة المدافعة؛ 
معلومات عن الموارد والإحالة بشأن الإسكان والنقل والخدمات والبرامج المجتمعية؛ 

توجيه الند إلى الند؛ التدريب على مهارات العيش المستقل؛ مجموعات الدعم؛ فعاليات 
ترفيهية. تقدم بعض المراكز خدمات مصممة خصيصاً لتفي احتياجات المصابين بإصابات 

دماغية رضحية.
معلومات الاتصال: راجع الصفحة 69 

إدارة الخدمات الإنسانية – قسم خدمات البالغين                                              
)department of human services: dhs – aduLt services( 

يقدم قسم خدمات البالغين في )DHS( خدمات الحماية والمدافعة والعيش المستقل بما في 
ذلك خدمات الرعاية الشخصية )المساعدة في المنزل( وخدمات الإعاقة الجسدية. وتساعد 

خدمات إلحاق البالغين في المجتمع في إيجاد دار رعاية لاحتضان البالغين ودار للمسنين 
للبالغين الذي لا يستطيعون العيش بأنفسهم.

لكي تكون مؤهلًا: تتوفر خدمات حماية البالغين )Adult Protective Services( لجميع 
البالغين المستضعفين المعرضين لخطر الأذى من إساءة أو إهمال أو استغلال. خدمات 

المعلومات والإحالة متوفرة للجميع. يتطلب أن يكون الفرد مؤهلًا لبرنامج تغطية المديكيد 
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لكي يتلقى الخدمات المباشرة التي تقدمها DHS مثل المساعدة المنزلية. قد يقوم موظفو 
قسم خدمات البالغين في DHS بمساعدة الزبائن في التقديم إلى برنامج المديكيد.

معلومات الاتصال: راجع الصفحة 71

diaBiLityinfo.gov الموقع الإلكتروني
هذا مصدر شامل للمعلومات والموارد المتعلقة بالإعاقة على المستوى الفيدرالي، كما 

يتضمن الموقع خريطة للموارد على مستوى الولاية والمحلي لمساعدة الزائرين في إيجاد 
معلومات متعلقة بالإعاقة في ولاياتهم ومناطقهم المحلية. يتضمن الموقع تسع خانات 

من المواضيع مع معلومات في المجالات التالية: المخصصات والحقوق المدنية والحياة 
المجتمعية والتعليم والتوظيف والصحة والإسكان والتكنولوجيا والنقل.

معلومات الاتصال: راجع الصفحة 72

)epiLepsy foundation of michigan( مؤسسة الصرع في ميشيغان
تقدم هذه المؤسسة خدمات تثقيفية واستشارية وتوعية عامة وبرامج المخيمات وخدمات 

المساندة والمدافعة والتوجيه في شؤون العمل للناس المصابين بالصرع ولعائلات 
المصابين وللجمهور العام.

معلومات الاتصال: راجع الصفحة 72

مشروع الإصابات الدماغية الرضحية لإدارة الصحة المجتمعية التابعة لولاية ميشيغان 
 michigan department of community heaLth  )mdch( traumatic Brain injury

)tBi( project

هو مشروع مموّل من ولاية ميشيغان ومكتب صحة الأمومة والأطفال التابع للإدارة 
الفيدرالية للخدمات والموارد الصحية من أجل تحسين الخدمات العامة للمصابين 

بإصابات دماغية رضحية في ولاية ميشيغان. ويقدم المشروع معلومات للمصابين وعائلات 
المصابين ومقدمي الخدمات للمصابين بإصابات دماغية رضحية )بما فيه هذا الدليل(.

 معلومات الاتصال: راجع الصفحة 77
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 michigan Long term care( منظومة الوصل لشؤون الرعاية المديدة في ميشيغان
)connections: mLtccs

هناك أربعة مكاتب لمنظومة وصل لشؤون الرعاية المديدة عبر أرجاء ولاية ميشيغان تقدم 
معلومات وإحالة وخيارات توجيهية عن الرعاية المديدة للأشخاص وعائلات الأشخاص 

الذين يتطلبونها. وتقع مكاتب المنظومة في كل من مقاطعة ديترويت / واين، وجنوب غرب 
ميشيغان، وغرب ميشيغان وشبة الجزيرة العليا.

 معلومات الاتصال: راجع الصفحة 78

 nationaL resource( مركز الموارد الوطني لشؤون الإصابات الدماغية الرضحية
)center for traumatic Brain injury: nrc for tBi

يلتزم هذا المركز الوطني الذي لا يتوخى الربح في تقديم معلومات عملية وذات صلة إلى 
المصابين وعائلات المصابين بإصابات دماغية رضحية وهو مورد قيمّ لكثير من الخدمات 

والأسئلة المختلفة. ويصدر المركز دليلًا بعنوان كتاب مصادر الإصابة الدماغية: أجوبة 
 The Brain Injury Source Book: ( لأسئلة غالباً يسألها الناجون وعائلات المصابين

)Answers to Questions Most Often Asked by Family & Survivors

 معلومات الاتصال: راجع الصفحة 80

)united cereBraL paLsy: ucp( جمعية الشلل الدماغي المتحدة بميشيغان
تقدم هذه الجمعية التي لا تتوخى الربح معلومات عن الإسكان والتعليم لذوي الاحتياجات 

الخاصة وشؤون العمل والتقنيات والمعدات والمخصصات العامة والنقل. ولدى هذه 
الجمعية خبرة في شؤون الشلل الدماغي وحقوق المعوقين وخدمات الإعاقة. يمكن لأي 

شخص يعاني من إعاقة الاتصال بجمعية الشلل الدماغي لطلب المساعدة.
 معلومات الاتصال: راجع الصفحة 83

)united Way( يونايتد واي
تخدم جمعيات يونايتد واي الناس في مجتمعاتهم بشكل مباشر أو عن طريق التعاون مع 

جمعيات محلية أخرى لا تتوخى الربح. يقدم عدد كبير من منظمات »يونايتد واي« برنامجاً 
يسمى »المكالمة الأولى لطلب المساعدة« )“First Call for Help” ( – رقم هاتف محلي واحد 

يمكن للأشخاص الذين يتطلبون مساعدة الاتصال به وسيحالون فوراً إلى الخدمة أو الخدمات 
المجتمعية التي يمكن أن تقدم لهم المساعدة.

 معلومات الاتصال: راجع الصفحة 83
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كتب كتبها م�ضابون وعائلات الم�ضابين                       
 باإ�ضابات دماغية ر�ضحية

فيما يلي أسماء عدة  كتب قام بتأليفها مصابون أو عائلات المصابين بإصابات دماغية رضحية. يمكنك 
 Brain Injury Association of( الاتصال برابطة الإصابات الدماغية في ميشيغان

Michigan( لاستعارة هذه الكتب وكتب أخرى من مكتبة الرابطة. 

Abrahamson, P., & , Abrahamson, J. )1997). Brain Injury: A 
Family Tragedy. Houston, TX: HDI Publishers. )إصابة دماغية: مأساة 
  )عائلة

Bailey, A. W. )1999). Fall Back Up: Surviving Brain Injury. Philadelphia, PA: Xli-
bris Corporation. )مسند الوقوع: النجاة من إصابة دماغية(

Becker, S. )2004). I Had Brain Surgery, What’s Your Excuse? New York, NY: 
Workman Publishing Company Inc. )عملت عملية دماغ، فما هو عذرك؟(

Blakemore, J.T. )2004). Until The Cows Come Home. Philadelphia, PA: Xlibris 
Corporation. )حتى تعود الماشية إلى حظيرتها(

Cramer, Jody. )2005). An Excellent Life. Lake Mary, FL: Strang Communications 
Company. )حياة ممتازة(

Crimmins, C. E. )2000). Where is the Mango Princess? New York, NY: Knopf-
Random House, Inc. )أين أميرة المانجا(

Fryer, E.E. )2005). My Lost Summer. Morrisville, NC: Lulu, Inc. )صيفي الضائع(

Osborn, C. L. )1997). Over My Head: A Doctor’s Own Story of Head Injury from 
the Inside Looking Out. Riverside, NJ: Andrews McMeel Publishing. 
)نظرة من الداخل إلى الخارج ، قصة طبيب كتبها بنفسه عن إصابته في رأسه(

Rocchio, C. )2004). Ketchup on the Baseboard. Wake Forest, NC: Lash & Asso-
ciates Publishing/Training, Inc. )كتشب على لوح القاعدة(

Swanson, K. L. )1999). I’ll carry the Fork! Recovering a Life after Brain Injury. 
Bend, CA: Rising Star Press. )سأحمل الشوكة! استرجاع حياة بعد إصابة دماغية(

Warrington, J. )2005). A Caregiver’s Triumph. Lake Mary, FL: Creation House.
)إنتصار القائم بالعناية(

Warrington, J. )2006). The Humpty Dumpty Syndrome. Lake Mary, FL: Creation 
House. )متلازمة همبتي دامبتي(
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منظمات المدافعة والخدمات القانونية
غالباً ما يحتاج المصابون بإصابات دماغية رضحية إلى مدافع لمساعدتهم في استحصال الخدمات التي 

تلزمهم ابتداءً من حين إصابتهم، وتقديم المساعدة لهم في المسائل التي يواجهونها يوماً بعد الآخر 
)مثل المساعدة في تصحيح خطأ بفاتورة الهاتف(. ويمكن أن يكون هذا المدافع أحد أفراد العائلة أو 

الأصدقاء أو الجيران، وأحياناً قد يتطلب الأمر إلى اللجوء إلى منظمة متخصصة في شؤون المدافعة أو 
حتى محام. ويمكن الحصول على المساعدة أيضاً في احتياجات المدافعة من الاختصاصي الاجتماعي 

أو مدير الحالة أو رجل الدين.

منظمات المدافعة 
يمكن لمنظمات المدافعة تحديد ماهية الخدمات 

التي يتطلبها المصابون بإصابات دماغية رضحية 
لكي يصبحوا مؤهلين لها. كثير من مجموعات 
المساندة غير الرسمية  تركز على المدافعة عن 
حقوق المصابين بإصابات دماغية رضحية أو 

إعاقات أخرى. كما أن هناك منظمات مهنية تركز 
جهودها على تمكين الأفراد المصابين بإعاقة.

الخدمات القانونية
قد يتطلب الأمر إلى اللجوء إلى محام للمدافعة 

للحصول على معالجة طبية وخدمات 
وتعويضات عادلة للمصابين وعائلات المصابين 

بإصابة دماغية رضحية. وللمساعدة في إيجاد محام متخصص في هذه الشؤون، إليك بعض الأسئلة 
المفيدة لطرحها:

هل الظروف المحيطة بالإصابة تسمح لإعطاء تعويض أو مخصصات؟
كم تستغرق عموماً تسوية دعوى إصابة دماغية رضحية؟

هل هذا المحامي متخصص في قضايا الإصابات الدماغية الرضحية، أو ضمان استحصال 
المخصصات من الجهات الحكومية أو متخصص في شؤون تعويض العمال )»وركرز 

كومبنسيشن«( أو شؤون التمييز؟
ما قدر الأتعاب التي يتقاضاها المحامي وما هي الخدمات التي تشملها؟ هل من الممكن أن 

تدفع للمحامي في حال نجاح الدعوى فقط؟ 

♦
♦
♦

♦

فائدة
قد توجد منظمات مجتمعية تخدم 
مجموعات ثقافية )جاليات( معينة 

في المنطقة التي تعيش فيها. وقد 
تكون هذه المجموعات قادرة على 

تقديم المعلومات والدعم والمدافعة 
والمساعدة في التفاعل مع مقدمي 

الخدمة. راجع دليل الهاتف المحلي 
لأسماء هذه المنظمات )أنظر مثلًا تحت 

خانة المنظمات الخدمات الاجتماعية 
 )Social Services Organization –



دليل الموارد في ميشيغان للمصابين وعائلات المصابين بإصابات دماغية رضحية16

الحزء الثاني

وكالات وموارد المدافعة والخدمات القانونية

)Brain injury association of Michigan: BiaMi( رابطة الإصابات الدماغية بولاية ميشيغان
تقدم الرابطة معلومات إلى عائلات المصابين والمصابين بإصابة دماغية حول كيفية اختيار 

محام فضلًا عن تقديم قائمة بأسماء المحامين الذين أشاروا إلى أنهم يقومون بخدمة 
المصابين بإصابات دماغية. إضافة إلى هذا، تدلي الرابطة بشهاداتها على مستوى الولاية أو 

المستوى الوطني بشأن المسائل التي تؤثر على المصابين.
معلومات الاتصال: راجع الصفحة 68

)centers for independent Living: ciL( المراكز المعنية بالعيش المستقل
هذه المراكز المتواجدة عبر أرجاء ولاية ميشيغان تقدم الخدمات المصممة لتحقيق أقصى 

قدر من الاكتفاء الذاتي والاستقلالية للأشخاص المصابين بإعاقة. قد تتضمن الخدمات 
المقدمة كلًا من معلومات عن الموارد والإحالة بشأن الإسكان والنقل والخدمات 

المجتمعية؛ توجيه الند إلى الند؛ التدريب على مهارات العيش المستقل؛ المدافعة عن 
الحقوق؛ مجموعات الدعم؛ وفعاليات ترفيهية. 

معلومات الاتصال: راجع الصفحة 69 

 Michigan departMent of civiL rights:( إدارة شؤون الحقوق المدنية التابعة لولاية ميشيغان
)Mdcr

تجري هذه الإدارة تحقيقات في شكاوى التمييز وتقوم بإنفاذ قانون إيليوت - لارسن 
للحقوق المدنية وقانون الحقوق المدنية للأشخاص المصابين بإعاقة، كما تقدم معلومات 

لمساعدة الجمهور على فهم حقوقهم المدنية في مجالات شؤون التوظيف والإسكان 
والمباني العامة )الشركات التجارية التي تخدم الجمهور(، والخدمات العامة والتعليم. إن 

كنت تعتقد أن أحداً قام بالتمييز ضدك في أي من المجالات التي يحميها القانون، فيجوز 
لك أو لممثلك الاتصال بأقرب مكتب لإدارة شؤون الحقوق المدنية لطلب المساعدة. 

سيجاوب ممثل الحقوق المدنية على أسئلتك وينصحك بشأن رفع شكوى أو يقدم لك بديلًا 
آخراً كما هو ملائم لمخاطبة أمرك.

معلومات الاتصال: راجع الصفحة 76
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 Michigan disaBiLity rights coaLition:( الائتلاف المعني بشؤون الإعاقة بولاية ميشيغان
)Mdrc

لدى هذه المنظمة شبكة عبر أرجاء الولاية تدافع عن الحقوق باسم مجتمع الإعاقة في ولاية 
ميشيغان.

معلومات الاتصال: راجع الصفحة 77

)Michigan LegaL aid( المعونة القانونية في ميشيغان
الموقع الإلكتروني التالي www.MichiganLegalAid.org هو دليل على مستوى الولاية 
لتقديم خدمات قانونية مجانية لذوي الدخل القليل والمسنين في القضايا المدنية )وليس 

الجنائية(، كما يقدم متطلبات الأهلية ومعلومات الاتصال لبرامج المعونة القانونية. وتتوفر 
فيه روابط كثيرة إلى مواقع إلكترونية أخرى ووثائق  تعطي معلومات عن مشاكل قانونية عامة.

معلومات الاتصال: راجع الصفحة 78

 Michigan protection and advocacy service, inc.( منظمة خدمة الحماية والمدافعة في ميشيغان
)Mpas

تقدم هذه المنظمة الخاصة التي لا تتوخى الربح معلومات ومدافعة عن الحقوق للأشخاص 
المصابين في إعاقة في ولاية ميشيغان، كما تقدم معلومات وخدمات الإحالة إلى جميع 

سكان ميشيغان.
معلومات الاتصال: راجع الصفحة 78

)united cereBraL paLsy: ucp( جمعية الشلل الدماغي المتحدة بميشيغان
تقدم هذه الجمعية التي لا تتوخى الربح معلومات عن الإسكان والتعليم لذوي الاحتياجات 

الخاصة وشؤون العمل والتقنيات والمعدات والمخصصات العامة والنقل. ولدى هذه 
الجمعية خبرة في شؤون الشلل الدماغي وحقوق المعوقين وخدمات الإعاقة. يمكن لأي 

شخص يعاني من إعاقة الاتصال بجمعية الشلل الدماغي لطلب المساعدة.
 معلومات الاتصال: راجع الصفحة 83

)united Way( يونايتد واي
تخدم منظمات »يونايتد واي« الناس في مجتمعاتهم بشكل مباشر أو عن طريق التعاون مع 

جمعيات محلية أخرى لا تتوخى الربح. وغالباً ما تقدم منظمات »يونايتد واي« برنامجاً 
يسمى »المكالمة الأولى لطلب المساعدة« )“First Call for Help” ( – رقم هاتف محلي 
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فائدة
الترفيه جزء مهم من عملية الشفاء. 
اتصل بقسم الترفيه على المستوى 

المحلي أو المقاطعة للحصول على 
معلومات حول البرامج المحلية.

واحد يمكن للأشخاص الذين يتطلبون مساعدة الاتصال به وسيتم إحالتهم فوراً إلى الخدمة 
أو الخدمات المجتمعية التي يمكن أن تقدم لهم المساعدة.

 معلومات الاتصال: راجع الصفحة 83

التقييم واإعادة التاأهيل
إن هدف إعادة التأهيل هو مساعدة المصابين استرجاع 

أعلى مستوى وظيفي مستقل ممكن، حيث يركز على 
علميات الشفاء الطبيعية للجسم وقدرات الدماغ 

على التعلم من جديد للحصول على أقصى درجة من 
الشفاء. كما يتضمن أيضاً تعلم طرق جديدة للتعويض 

عن القدرات التي تغيرّت بشكل دائم بسبب الإصابة 
الدماغية الرضحية. وقد يشمل هذا تغيير مناطق المنزل 

والعمل لتتناسب مع احتياجات المصاب )راجع قسم 
»ترتيبات العيش والرعاية،« الصفحة 25 و»التقنية المساعدة،« الصفحة 21 في هذا الدليل(.

يسيطر الدماغ على جميع وظائف الجسم )مثل الاستيقاظ والبقاء في حالة اليقظة والتنفس والبصر 
وحركة الجسم والنطق والذاكرة والسلوك والانفعال(. وقد يؤثر أي ضرر ناجم من إصابة دماغية 

رضحية على واحد أو أكثر من هذه الوظائف. ينبغي 
أن تصمم برامج إعادة التأهيل لتلبية الاحتياجات 

الفردية لكل شخص. ومن المهم جداً أن يكون 
المعالج الذي يقوم بمعالجة المصاب بإصابة دماغية 
رضحية مدرباً خصيصاً في إعادة تأهيل المصابين في 

الإصابات الدماغية الرضحية.

يلعب تقييم الإصابة دوراً مهماً  في عملية إعادة 
التأهيل. وقد تتضمن المشاكل الجسدية الناجمة 

على أثر الإصابة الدماغية الرضحية كلا من اختلال 
في الحركة وضعف وتقليص في تنسيق الحركة 

وصعوبة في النطق والبلع ومن الممكن أيضاً الشلل. 
قد يتطلب إجراء عدة تقييمات لتقدير الأثر الكامل 

للإصابة الدماغية الرضحية على الوظائف الجسدية. 

فائدة
هناك عدد كبيرة من مقدمي 

الخدمات لإعادة تأهيل الإصابات 
الدماغية في ولاية ميشيغان. لا 

يقدم هذا الدليل توصيات بشأن 
مقدمي خدمات معينين. للحصول 
على قائمة بمقدمي خدمات إعادة 

التأهيل في ميشيغان والنصيحة بشأن 
إيجاد أفضل مقدم خدمة يتناسب 
مع حالتك يرجى الاتصال برابطة 

الإصابات الدماغية بولاية ميشيغان 
.)BIAMI(
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وبما أن المعالجة الطارئة في المستشفى قد يؤثر على التقييم المبدئي، فمن المهم أن يتم تقييم الأثر 
الكامل للإصابة الدماغية الرضحية على الوظائف الجسدية في الأسابيع أو الشهور التالية لوقوع 

الإصابة.8

وبعد عملية التقييم، تبدأ عملية التأهيل التي قد تستغرق لفترة قصيرة )لأسابيع أو لشهور قليلة( أو لفترة 
طويلة )لعدة سنوات(. وعموماً، يحدث معظم الشفاء الجسدي في خلال أول 12-18 شهراً من وقوع 

الإصابة، ومع ذلك يجوز أن يستمر التحسين بعد ذلك الوقت.9 العلاج الطبيعي قد يتضمن إعادة استرداد 
القوة والسيطرة على حركات الجسم وتحسين تنسيق حركات الجسم. العلاج المهني يتضمن إعادة تعلّم 

المهام اليومية )على سبيل المثال ارتداء الملابس والاستحمام(.  العلاج المقوّم للنطق يركز على اللغة 
والبلع.10 ويجوز تمديد فترة علاجات إعادة التأهيل لتركز على العيش المستقل والعمل والسواقة.

تشير وظائف الإدراك المعرفي إلى سلوكيات الدماغ كالتفكير وحل المسائل والشخصية والذكاء 
واللغة والذاكرة والتنظيم الانفعالي. يفحص التقييم النفسي العصبي الأداء الوظائفي للإدراك المعرفي 

والانفعالي ويمكن أن يستغرق أكثر من جلسة واحدة. ويجوز أن يتطلب المصاب بإصابة دماغية رضحية 
إلى تقييم من أخصائي نفسي لأكثر من مرة واحدة أو مرتين في سنة واحدة. ويمكن أن يعتمد مستوى 

الرعاية اللاحقة على هذا التقييم. 

من المستحسن إعادة تأهيل الإدراك المعرفي كجزء من برنامج إعادة التأهيل.11 ومع ذلك، لا تكون 
خدمات إعادة التأهيل المعرفي مشمولة دائماً في تغطية التأمين. إذا كان لدى معالج إعادة التأهيل 

التدريب والخبرة في إعادة التأهيل للإصابات الدماغية الرضحية، فسيقوم بشمل أهداف إعادة تأهيل 
الإدراك المعرفي مع الأهداف التي يضعها لإعادة التأهيل الجسدي.

 

8فريق توافق الآراء حول التنمية من المعهد الوطني للصحة. )1998(. الآليات الكامنة للشفاء الوظائفي بعد الإصابة بإصابة دماغية رضحية. إعادة تأهيل المصابين بإصابات دماغية رضحية. الموقع الإلكتروني : 

http://consensus.nih.gov/1998/1998TraumaticBrainInjury109program.pdf، صفحة 41.

 The Brain Injury Source Book: Answers to Questions Most Often( .كتاب مصدري للإصابات الدماغية: أجوبة على أسئلة متكررة .)9المركز الوطني للموارد المعني بالإصابات الدماغية الرضحية. )2000

Asked. Richmond( صفحة 130. , Virginia: Virginia Commonwealth University

 The Brain Injury Source Book: Answers to Questions Most( .كتاب مصدري للإصابات الدماغية: أجوبة على أسئلة متكررة .)10المركز الوطني للموارد المعني بالإصابات الدماغية الرضحية. )2000

Often Asked. Richmond( صفحة 112. , Virginia: Virginia Commonwealth University

Cicerone K. Dahlberg C. Malec J. Langenbahn D. Felicetti T. Kneipp S 11. )2005(. إعادة تأهيل الإدراك المعرفي المرتكز على الأدلة: مراجعة مستحدثة للمؤلفات المكتوبة حول هذا الموضوع من 1998 

.86 ،Arch Phys Med Rehabil ،2004 إلى
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وكالات اإعادة التاأهيل وموارد عامة

)Brain injury association of Michigan: BiaMi( رابطة الإصابات الدماغية بولاية ميشيغان
تعمل الرابطة على تحسين حياة المتأثرين بالإصابات الدماغية عن طريق التثقيف والمدافعة 

والبحث ومجموعات المساندة المحلية. كما تسعى على تقليص عدد الإصابات الدماغية 
من خلال برامج التوعية والوقاية. دليل رابطة الإصابة الدماغية لموارد خدمات إعادة التأهيل 
  .www.biausa.org  للإصابات الدماغية متوفر من خلال موقع الرابطة الوطني على العنوان

وأما دليل المنشآت والخدمات المتعلقة بإصابات الدماغ في ميشيغان فأنه متوفر من خلال 
.)BIAMI( الرابطة في ميشيغان

معلومات الاتصال: راجع الصفحة 68 

برنامج المديكيد للإصابات الدماغية الرضحية حسب مذكرة التفاهم                 
)Medicaid trauMatic Brain injury MeMoranduM of understanding prograM(

سيقوم برنامج المديكيد بتغطية خدمات إعادة التأهيل محصورة لما بعد الرعاية الحادة 
وشاملة ومكثفة وموجهة نحو أهداف كمريض داخلي أو خارجي للأفراد المصابين بإصابات 

دماغية رضحية في سن الثمانية عشر )18( من العمر أو أكثر شرط أن تقوم إدارة الخدمات 
 MDCH Medical Services ( الطبية التابعة لإدارة الصحة المجتمعية التابعة لولاية ميشيغان

Administration( بتصريح هذه الخدمات وأن يقوم بتقديمها إحدى الوكالات المتعاقدة مع 

.MDCH

لكي تكون مؤهلًا: يجب أن يستوفي المستفيدون بمعايير الأهلية المالية والطبية. للحصول 
على معلومات بشأن المعايير الخاصة يُرجى الاتصال ببرنامج المديكيد للإصابات الدماغية 

الرضحية حسب مذكرة التفاهم. سيتطلب من مدير الحالة للرعاية الحادة في المستشفى 
وأخصائي الحالة في إدارة الخدمات الإنسانية )Department of Human Services( تقديم 

السجلات الطبية والوثائق الأخرى من أجل تحديد الأهلية.
معلومات الاتصال: راجع الصفحة 74

المدارس العامة – التعليم لذوي الاحتياجات الخاصة وخدمات التدخل المبكر
تفرض قوانين ولاية ميشيغان على كل منظومة مدارس عامة إتاحة منظومات وخدمات معينة 
للرضع والأطفال الذي لا تعدو أعمارهم سن الثالثة من العمر والأطفال والشباب المصابين 

بإعاقة. وإذا كان أحد الأطفال مصاباً بإعاقة بما فيها الإصابة الدماغية، يفرض القانون على 
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منظومة المدارس العامة الحصول على موافقة من الوالد أو ولي الأمر وتحديد ما إذا كان 
الطفل مؤهلًا  وبحاجة إلى تعليم لذوي الاحتياجات الخاصة أو لخدمات التدخل المبكر. 
 Individualized Education( وعلى منظومة المدارس العامة أن تضع برنامج تعليم فردي

Program: IEP( لكل طفل أو تلميذ يكون مؤهلًا لذلك. وتستند هذه الخطة على القوانين 

الفيدرالية ومعايير الولاية، وتدرج الخدمات بما فيها أنواع العلاج التي ستقوم المدرسة 
بتقديمها إلى ذلك الطفل. يوصف برنامج التعليم لذوي الاحتياجات الخاصة في ميشيغان 

وخدمات التدخل المبكر بشكل مفصل في قسم التعليم العام في الصفحة 35 من هذا 
الدليل.

لكي تكون مؤهلًا: التعليم لذوي الاحتياجات الخاصة في ميشيغان متوفر للأفراد حتى 
سن الـ 25. يؤلف فريق تقييم متعدد الاختصاصات مدرسي المرتكز يتضمن مهنيين من 
المدرسية وأحد الوالدين أو كلاهما. يجمع الفريق معلومات ثم يقرر على ضوئها ما إذا 

كان الفرد يعاني من إعاقة ستجعل التعلم صعباً بدون مواءمات أو خدمات خاصة. وغالباً 
ما يتأهل المصابون بإصابات دماغية رضحية الذين يتطلبون التعليم لذوي الاحتياجات 

الخاصة أو خدمات التدخل المبكر لهذه الخدمات من خلال أحد التصنيفات الثلاث عشرة، 
 )OHI( والعلل الصحية الأخرى ،)PI( والعلة جسدية )TBI( منها الإصابة الدماغية الرضحية

.)SLI( والعلة في النطق واللغة )LD( والإعاقات التعلمية
معلومات الاتصال: راجع الصفحة 81

 التقنية الم�ساعدة
التقنيات المساعدة )وتعرف أيضاً بالتقنيات الموائمة أو المعدات الموائمة( 

هي أي شيء أو قطعة من معدات أو منتج يستخدم لزيادة القدرات الوظائفية 
للأشخاص المصابين بإعاقة أو صونها أو تحسينها. ويجوز للتقنيات المساعدة 
إعانة المصابين بإصابات دماغية رضحية في مهامهم اليومية والعمل والمدرسة 
والمهام المنزلية. ويمكن شراء هذه التقنيات من المتاجر أو من الكتالوجات أو 

عبر شبكة الإنترنيت. ويمكن تغيير بعض هذه التقنيات أو تفصيلها حسب الطلب أو إن تتطلب إلى 
تدريب خاص. تنبيه: بعض المنتجات باهظة الثمن ويمكن أن لا يغطيها التأمين، كما قد يفرض عدد 

كبير من خطط التأمين الصحي الموافقة المسبقة، لهذا راجع شركة التأمين المؤمن عندها قبل شراء 
تقنيات مساعدة.12

 Gerald C. W 12 )1995(. استخدام التقنية المساعدة في إعادة التأهيل الحرفي للأشخاص المصابين بإصابات دماغية رضحية. في إصدارات ).M. Ashley and D. Krych )Eds، إعادة تأهيل الإصابة الدماغية، 
.Boca Raton: CRC Press .160 -129   صفحة
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تتضمن الموارد المدرجة أدناه بعض المنظمات والبرامج التي تقدم التمويل خصيصاً لشراء التقنيات 
المساعدة. علاوة على ذلك، يمكن أن تقوم برامج أخرى بتزويد أو تغطية بعض أنواع التقنيات المساعدة. 

هذه البرامج التي يتم شرحها في مكان آخر من هذا الدليل  تتضمن:  
برنامج التنازل للأطفال  )راجع الصفحة 29(

برامج خدمات الصحة الصحية العقلية المجتمعية )راجع الصفحة 44(
برنامج المديكيد )راجع الصفحة 55(

خدمات إعادة التأهيل في ولاية ميشيغان )راجع الصفحة 48(
برنامج خيار MI )راجع الصفحة 32(

برنامج التعويض لضحايا الجرائم التابع لإدارة الصحة المجتمعية بولاية ميشيغان )راجع 
الصفحة 52(

تأمين السيارات الإلزامي )راجع الصفحة 51(
خدمات التعليم لذوي الاحتياجات الخاصة من خلال المدارس العامة المحلية )راجع 

الصفحة 35(

كما يكون لدى بعض شركات السيارات »برامج الحركة« )“Mobility Programs”( التي تقدم 
المساعدة والتعويضات النقدية لمساعدة تغطية تكلفة تركيب معدات الموائمة للسائق أو 

الراكب في مركبة جديدة تمّ شراءها. للحصول على مزيد من المعلومات حول هذه البرامج 
اتصل بالشركة المصنعة للمركبة مباشرة عبر موقعها الإلكتروني أو اتصل بوكيلها المحلي.

وكالات وموارد متعلقة بالتقنيات الم�ساعدة

)aBLedata( آيبل داتا
تقدم قائمة من المعلومات حول منتجات التقنية المساعدة يمكن البحث فيها عن منتج 

معين )وتتضمن تعليقات المستخدمين(، وتقوم شركة ماكرو انترناشينل إنكربوريتد بصيانة 
معلومات هذه القائمة للمعهد الوطني المعني بأبحاث الإعاقة وإعادة التأهيل بوزارة التعليم 

.ABLEDATA  الأمريكية. ويمكن الحصول على النشرات بالاتصال بـ
معلومات الاتصال: راجع الصفحة 67

)Brain injury association of aMerica: Biaa( الرابطة الأمريكية للإصابات الدماغية
تنشر الرابطة على شبكة الإنترنيت كتالوج الأجهزة الإلكترونية المحمولة لشؤون الذاكرة 

والتنظيم. يقدم الكتالوج معلومات عن منتجات لأجهزة الكترونية محمولة يمكن استخدامها 
للمساعدة في شؤون الذاكرة والتنظيم. وتنقسم المنتجات الموجودة إلى 6 تصنيفات:

♦
♦
♦
♦
♦
♦

♦
♦
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أجهزة تنظيم صوتية - أجهزة تذكير تستخدم المدخلات والمخرجات الصوتية
تذكير حلول أوقات تناول الدواء - أجهزة تزمير عند حلول مواعيد تناول الدواء، ساعات

هواتف زكية -هواتف محمولة مع وظائف المساعد الشخصي الرقمي )PDA( موجودة  فيها
ساعات -   للتذكير

أجهزة عامة -أجهزة مفيدة أخرى
أجهزة المساعد الشخصي الرقمي )PDA( - آلة حاسوبية يدوية

معلومات الاتصال: راجع الصفحة 68

صندوق الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة
أنشئ هذا الصندوق بتبرعات الأفراد وتقوم إدارة الصحة المجتمعية التابعة لولاية ميشيغان 

)Michigan Department of Community Health: MDCH( بإدارته. ويدفع الصندوق لقاء 
الأشياء التي لا يستطيع استحصالها من برامج الولاية أو البرامج الفيدرالية. وتتراوح قيمة 

التمويل والخدمات المتوفرة من سنة إلى أخرى. ويمكن أن يقدم تمويلًا جزئياً أو كاملًا 
للأشياء التالية: معابر لدخول الكراسي المدولبة إلى المنازل، ورافعات لركوب المركبات 

والنزول منها وأجهزة ربطها، ودرجات ثلاثية العجلات علاجية، ومكيفات الهواء، ومعدات 
ترفيهية موائمة، وترقيات للخدمة الكهربائية التي تتطلبها معدات طفل مؤهل. كما يجوز 

اعتبار طلبات أخرى.

لكي تكون مؤهلًا:  يجب أن يكون الطفل من سكان ولاية ميشيغان ليتلقى المخصصات من 
هذا الصندوق. العائلات التي لديها طفلًا منتسباً أو مؤهل طبياً للانتساب في برنامج الخدمات 

 )Children’s Special Health Care Services: CSHCS( الخاصة لرعاية صحة الأطفال
 CSHCS يمكنها التقديم إلى صندوق الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة. )يتم وصف برنامج

في الصفحة 60 من هذا الدليل.( ينبغي على العائلات التي لديها طفلًا يعاني من إعاقة أو مرض 
شديد الاتصال بالصندوق للحصول على معلومات عن الأهلية والخدمات. 

معلومات الاتصال: راجع الصفحة 69.

)Michigan’s assistive technoLogy project( مشروع التقنية المساعدة لولاية ميشيغان
 )Michigan Disability Rights Coalition( يأوي الائتلاف المعني بشؤون الإعاقة بولاية ميشيغان

مشروع التقنية المساعدة لولاية ميشيغان وهو مبادرة فيدرالية تموّل التدريب على مستوى 
المنظومات وعرض الأجهزة وإعادة استخدام المعدات عبر شبكة الإنترنيت وجهود تغيير السياسة. 

معلومات الاتصال: راجع الصفحة 80.
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الدعم التقني المتكامل لولاية ميشيغان                                                                    
)Michigan’s integrated technoLogy support: Mits( 

 إن الغرض الشامل للدعم التقني المتكامل لولاية ميشيغان هو تقديم خدمات المعلومات 
ومواد الدعم والمساعدة التقنية والتدريب إلى المناطق المدرسية المحلية والمتوسطة 

في ميشيغان من أجل رفع طاقتهم لمخاطبة احتياجات التلاميذ المصابين بإعاقة للتقنية 
المساعدة.

معلومات الاتصال: راجع الصفحة 80

)physicaL disaBiLity services: pds( خدمات الإعاقة الجسدية
تهدف هذه الخدمات إلى مساعدة البالغين المصابين بإعاقة لكي يصبحوا مستقلين بأنفسهم 

إلى أقرب حد ممكن. ويمكن أن يتوفر قدراً محدوداً من المال لدفع تكاليف التقنيات 
المساعدة والتعديلات اللازمة في المنزل والمركبة التي لا يقوم برنامج المديكيد بدفعها. 

للحصول على مزيد من المعلومات، يرجى الاتصال بالمكتب المحلي لإدارة الخدمات 
 Adult( وأطلب قسم خدمات البالغين )Department of Human Services( الإنسانية

.)Services

لكي تكون مؤهلًا: يجب أن يكون الفرد مؤهلًا لبرنامج المديكيد وبحالة طبية مستقرة 
ويعاني أصلًا من إعاقات جسدية )وليس من إعاقات عقلية أو سلوكية(.

معلومات الاتصال: راجع الصفحة 80

)united cereBraL paLsy: ucp( جمعية الشلل الدماغي المتحدة بميشيغان
تدير جمعية الشلل الدماغي المتحدة بميشيغان صندوقين إقراض لمساعدة الأشخاص 

المصابين بإعاقة في شراء التقنية المساعدة. يدعم صندوق الإقراض لشؤون التقنية المساعدة 
بميشيغان )Michigan Assistive Technology Loan Fund( شراء التقنية اللازمة من خلال 

 Michigan ( قروض بفائدة قليلة. ويقدم صندوق الإقراض  لشؤون العمل عن بعد بميشيغان
TeleWork Loan Fund( قروضاً بفائدة قليلة من أجل تمكين الأشخاص المصابين بإعاقة على 

العمل من منازلهم لصاحب عمل ما، أو لتأسيس عمل حر في منازلهم. إضافة إلى ذلك، يمكن 
لأصحاب العمل الحصول على قروض لشراء مثل هذه المعدات باسم الموظفين المصابين 

بإعاقة والذين يعملون من منازلهم. يرتكز القرض على السيرة الائتمانية ويجب تسديده. 

لكي تكون مؤهلًا: يجوز لسكان ميشيغان المصابين بإعاقة التقديم لهذه القروض، ولا 
يتطلب من المتقدم أن يكون مصاباً بشلل دماغي، ويجوز لأفراد العائلة أن يقدموا طلباً باسم 
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الشخص المصاب بإعاقة في عائلتهم. كما يجوز لأصحاب العمل تقديم طلب باسم أحد 
موظفيهم المصاب بإعاقة لصندوق الإقراض لشؤون العمل عن بعد.

معلومات الاتصال: راجع الصفحة 83 

 Upper Peninsula Assistive( يقوم مركز التقنية المساعدة في شبه الجزيرة العليا
Technology Center( في تقييم الأفراد المصابين بإعاقة من أجل تحديد أي من التقنيات 

المساعدة المناسبة لهم ويساعدهم على التفتيش على مصادر لتمويل هذه الأجهزة و/أو 
البرمجيات وتركيبها واستخدامها. كما يقدم المركز دعماً متواصلًا لضمان نجاح أجهزة 

و/أو برمجيات التقنية المساعدة.

لكي تكون مؤهلًا: يكون سكان شبه الجزيرة العليا مؤهلين لخدمات المركز ولا يتطلب 
الأمر أن يكون الشخص مصاباً بالشلل الدماغي.

معلومات الاتصال: راجع الصفحة 82 

                                            ترتيبات العي�ش والرعاية
) )يت�سمن الاإ�سكان والرعاية المديدة

قد تتغير احتياجات العيش والرعاية بسبب واحد أو أكثر من المشاكل الجسدية 
والانفعالية والإدراك المعرفي التي تسببها الإصابة الدماغية الرضحية. فمثلًا، 

لا يستطيع المصابون بإصابات دماغية رضحية أن يتذكروا الأشياء أو يمكن أن 
يصيبهم الارتباك والخبل أو لا يستطيعون التركيز أو القدرة على اتخاذ قرار. 

وعلى أثر ذلك، قد يتحتم الأمر الإشراف على سلامتهم أثناء طبخهم للطعام 
أو استخدامهم للأجهزة والأدوات الكهربائية والإجابة على الباب أو الهاتف.

ثمة أسئلة عديدة تطرح نفسها عند تخطيط ترتيبات العيش والرعاية.
هل يريد الفرد أن يعيش ويؤدي وظائفه بصورة مستقلة؟

هل من الممكن أن يعيش الفرد بصورة مستقلة مع تقديم خدمات المساندة؟
ما نوع ومدى المساعدة المطلوبة لتلبية الاحتياجات الجسدية والأمان؟

هل ينبغي وضع قيود مفروضة على حرية الوصول إلى مفاتيح السيارة أو الأسلحة أو 
الكحول؟

ما نوع الوضع المعيشي الذي سيلبي الاحتياجات الاجتماعية والعقلية والإدراك المعرفي؟
ما مدى الطاقة والمساعدة التي يستطيع أفراد العائلة والأصدقاء تقديمها؟

♦
♦
♦
♦

♦
♦
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قرار المحكمة الصادر في قضية أولمستيد )Olmstead Decision(: في عام 1999، أصدرت محكمة 
الولايات المتحدة العليا قراراً بقضية Olmstead  ضد L.C. ينص أن عزل وإيواء الأفراد المصابين بإعاقة 

في مؤسسات لأسباب غير ضرورية يشكل تمييزاً مستنداً على الإعاقة. وقد أقرت المحكمة أن القانون 
المعني بالأمريكيين المصابين بإعاقة )American’s with Disabilities Act: ADA( قد يفرض على جميع 

الولايات أن تقدم خدمات مرتكزة على المجتمع بدلًا من إلحاق المصابين بإعاقة في مؤسسات. ويقدم 
هذا القرار أساساً مهماً لحقوق الإسكان لأفراد عائلات المصابين والمصابين بإصابات دماغية رضحية.

)FAIR HOUSING ACT( قانون الإسكان العادل
يحرّم الباب الثامن من قانون الحقوق المدنية لعام 1968 أو قانون الإسكان العادل التمييز في الشؤون 
المتعلقة بشراء البيوت أو تمويلها أو تأجيرها وأية معاملات أخرى متعلقة بالسكن استناداً على العرق 

واللون والمنشأ الوطني والديانة والجنس والحالة العائلية  والعجز )الإعاقة(.

إذا كان لديك أو لدى أحد مرتبط بك:
إعاقة جسدية أو عقلية تقوّض بشكل ملحوظ نشاطاً واحداً أو أكثر من أنشطة الحياة الرئيسية

سجلّ بتلك الإعاقة، 
أو تعتبر  أنه لديك مثل هذه الإعاقة

يجب على مؤجرك:
أن يدعك تعمل تعديلات ضمن المعقول لمنزلك أو مناطق الاستخدام المشترك على كلفتك 

الخاصة إذا لزم الأمر لذلك لكي يستخدم الشخص المعاق السكن. )وأينما يكون ذلك 
معقولًا، لا يجوز للمؤجر أن يسمح لك عمل التغييرات إلا إذا تم الاتقاق على إعادة الممتلك 

إلى حالته الأصلية عند الانتقال منه.(
عمل موائمات ضمن المعقول في كل من القواعد والسياسات والممارسات والخدمات عند 

الضرورة لكي يستخدم الشخص المعاق السكن.

لدى الأشخاص المصابين بإصابات دماغية رضحية في ميشيغان الخيارات التالية لتلبية احتياجات العيش 
والرعاية التي يتطلبونها: 

إجراء تغييرات للمنزل: عندما يكون الفرد المصاب بإصابة دماغية رضحية جاهزاً للعودة إلى المنزل، 
فقد يتطلب الأمر من أفراد العائلة تكييف المنزل بشكل يمكّن الشخص المصاب على التحرك في المنزل 

وأداء المهام اليومية بسلامة وأمان. على سبيل المثال، إضافة معبر أو توسيع ممرات الأبواب أو عمل 

♦
♦
♦

♦

♦
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تعديلات للحمام. لدى كثير من المقاولين المعرفة والخبرة المطلوبة لعمل مثل هذه التغييرات. وأحرص 
دائماً عند التعاقد مع مقاول ما أن تتحقق من سيرته وأعماله السابقة ومؤهلاته وأن يكون مرخصاً من قسم 
خدمات المستهلكين والصناعة بولاية ميشيغان، وأحرص أيضاً أن لديه التأمين اللازم للعمل في منزلك. 

ويكون لدى بعض مجمعات الشقق شققاً 
مصممة لتلبية احتياجات الأفراد المصابين 

بإعاقة جسدية. تحفظ مراكز العيش 
 Centers for Independent( المستقل

Living: CILs( قوائم بالوحدات السكنية 

للأشخاص المصابين بإعاقة المتواجدة 
في معظم مناطق الولاية.

المعونة المالية لدعم العيش المستقل: قد تكون المعونة السكنية بما في ذلك الإقراض بفائدة قليلة 
متوفر عبر برامج الإسكان الفيدرالية والولاية لدعم العيش بصورة مستقلة. وقد تتوفر المصادر لتمويل 

ترميم المنازل إذا تم استيفاء مشترطات الأهلية. قد تكون برامج المساعدة في الإيجار مثل  برنامج 
مستند الصرف لخيار السكن )القسم Housing Choice Voucher- Section 8( )8(،  متوفر عبر سلطة 
الإسكان العامة المحلية )راجع الصفحة 32( أو ممثل سلطة تنمية الإسكان بولاية ميشيغان                      

 ) Michigan State Housing Development Authority: MSHDA( )راجع الصفحة 34(.

الرعاية الصحية المنزلية: قد يتطلب المصابون بإصابات دماغية رضحية شديدة إلى مواصلة احتياجهم 
إلى المساعدة بعد رجوعهم إلى منازلهم من المستشفى. هناك وكالات خاصة تقدم خدمات التمريض 
في المنزل وقد يكون التمويل للمؤهلين لذلك متوفراً من ولاية ميشيغان. قد يكون لدى قسم الأعمال 
الاجتماعية بالمستشفى أو المسؤولين عن تخطيط إخراج المصاب من المستشفى مصادر إحالة جيدة 

لخدمات التمريض في المنزل.   

المساعدة المنزلية: تساعد خدمات المساعدة المنزلية الأفراد ذوي قصور وظائفي على البقاء مستقلين 
بأنفسهم لأطول حد ممكن عن طريق تقديم المساعدة في مجالات مثل تناول الطعام والهندمة والذهاب 

إلى الحمام والاستحمام وارتداء الملابس والانتقال والحركة في المنزل وتناول الدواء وتحضير 
الوجبات وأعمال التدبير المنزلي وغسل الملابس والتبضع وقضاء الاحتياجات.

العيش المُساعد )Assisted living(: العيش المُساعد هو مصطلح عام لمجال من المنشآت السكنية 
حيث يحافظ المقيمون على درجات متفاوتة من الاستقلال الذاتي. قد يعيش المقيمون بصورة مستقلة 

فائدة
استشر المعالج المهني للمساعدة في تحديد 

التغييرات للمنزل التي قد تكون مفيدة للمصاب 
بإصابة دماغية رضحية. كما يمكن أن تقدم إحدى 

منظمات الخدمات المحلية أو مدرسة ثانوية يد 
المساعدة في بناء معبر للكرسي المدولب أو في 

إجراء أي تغييرات لازمة للمنزل.



دليل الموارد في ميشيغان للمصابين وعائلات المصابين بإصابات دماغية رضحية28

الحزء الثاني

فائدة
يمكن أن يتلقى المصاب بإصابة دماغية رضحية 

خدمات المساندة في مجموعة متنوعة من الأماكن 
بما في ذلك  بيته أو في بيت أحد آخر،  أو منشأة 

العناية التربوية للبالغين، أو دار للمسنين، أو منشأة 
العيش المُساعد أو منشأة تمريضية. إن كنت تتطلب 

إلى مساعدة في التفتيش عن بيت أو شقة، فخذ بعين 
الاعتبار الاتصال بالمركز المحلي المعني بالعيش 
المستقل )CIL( لطلب المساعدة في ذلك. إن كان 
لديك رغبة في العيش المساند، فخذ بعين الاعتبار 

زيارة أنواع مختلفة من الأماكن الموجودة في 
مجتمعك المحلي قبل اختيار واحداً منها.

فائدة
يجب أن تكون منشآت العناية التربوية 
للبالغين ومنشآت التمرين حائزة على 

ترخيص من الولاية. للاستعلام ما 
إذا كانت إحدى المنشآت حائزة على 
ترخيص أو لإيجاد منشأة مرخص بها 

في المنطقة التي تعيش فيها، يرجى 
الاتصال بالرقم 334-8408 )517( 

أو قم بزيارة الموقع الالكتروني    
www.michigan.gov/bhs

ويطبخون ويأكلون بأنفسهم 
أو يمكن أن يكون لديهم خيار 
مشاركة المقيمين الآخرين في 

تناول الوجبات الغذائية في 
الكافتيريا داخل المنشأة السكنية. 

ويكون أفراد طاقم المنشأة 
السكنية على استعداد لتقديم 

المساعدة إلى المقيمين في أشياء 
مثل تذكيرهم بمواعيد تناول 

الدواء وتنظيم نشاطاتهم وتفقدهم  
بشكل دوري.  استعلم إذا ما 

كانت المنشأة السكنية حائزة على 
ترخيص من الولاية. 

العناية التربوية للبالغين: تعني العناية التربوية )Foster Care( تقديم الإشراف والعناية الشخصية 
والحماية إضافة إلى غرفة السكن والطعام والشراب على مدار 24 ساعة في اليوم لخمسة أيام أو أكثر 
في الأسبوع. تتفاوت أحجام هذه المنشآت ويجوز أن تخدم فئة بعمر معين أو تقديم الخدمة للرجال 

أو النساء فقط. يجب أن تكون منازل العناية التربوية للبالغين في ميشيغان حائزة على ترخيص من إدارة 
.)Michigan Department of Human Services( الخدمات الإنسانية التابعة لولاية ميشيغان

منشآت التمريض: قد يتطلب الأمر إلى بيئة أكثر 
تقييداً وتنظيماً بغض النظر عن عمر الشخص 

المصاب بإصابة دماغية رضحية. هذه المنشآت 
مرخصة من ولاية ميشيغان لتقديم رعاية تمريضية 

وطبية على مدار 24 ساعة في اليوم للأشخاص 
الذين لا يتطلبون دخول المستشفى إلا أنهم 

يتطلبون مراقبة أو رعاية على مدار الساعة. وقد 
تقدم بعض المنشآت إما خدمات إعادة التأهيل أو 

خدمات ترفيهية أو كلاهما.
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موارد ووكالات ل�سوؤون الرعاية والعي�ش

)Brain injury association of Michigan: BiaMi( رابطة الإصابات الدماغية بولاية ميشيغان
تقدم الرابطة مقالات تشمل الأمور التي يتوجب إعتبارها عند اختيار ترتيبات العيش والرعاية 

وتوفر قوائماً بأسماء المنظمات لأجل مساعدة العائلات في حسم خيارات الرعاية.
معلومات الاتصال: راجع الصفحة 68

)centers for independent Living: ciL( المراكز المعنية بالعيش المستقل
هذه المراكز المتواجدة عبر أرجاء ولاية ميشيغان تقدم الخدمات المصممة لتحقيق أقصى 

قدر من الاكتفاء الذاتي والاستقلالية للأشخاص المصابين بإعاقة. قد تتضمن الخدمات 
المقدمة كلًا من معلومات عن الموارد والإحالة بشأن الإسكان والنقل والخدمات 

المجتمعية؛ توجيه الند إلى الند؛ التدريب على مهارات العيش المستقل؛ المدافعة عن 
الحقوق؛ مجموعات الدعم؛ وفعاليات ترفيهية. 

معلومات الاتصال: راجع الصفحة 69 
 

)chiLdren’s Waiver prograM: cWp( برنامج التنازل للأطفال
هو برنامج استحقاقات فيدرالي يقوم المديكيد بتمويله لتقديم خدمات منزلية ومجتمعية 

المرتكز للأطفال )الذين تتراوح أعمارهم دون 18 سنة( المؤهلين لذلك ويكونون عرضة 
 Intermediate Care Facility for the( ًللإلحاق في منشأة رعاية متوسطة للمتخلفين عقليا

 .)Mentally Retarded: ICF/MR

يقوم هذا البرنامج بخدمة الأطفال الذين يعانون من إعاقات نمائية ولديهم إما سلوكيات 
صعبة أو احتياجات طبية معقدة أو كلاهما.

يمكّن هذا البرنامج أن يبقى الأطفال في منازل آبائهم أو الرجوع إليها من أماكن الإلحاق 
الخارجة عن المنزل بينما يتلقون خدمات منتظمة لخطة مديكيد الولاية )مثلًا، إدارة الحالة، 

ممرضة خاصة( وخدمات التنازل بغض النظر عن دخل الآباء.
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تتضمن خدمات برنامج التنازل التالي:
تدريب أفراد العائلة

تدريب غير أفراد العائلة
خدمات متخصصة )على سبيل المثال، موسيقى، ترفيه، رسم، علاج التدليك(

مساندة مجتمعة للعيش
نقل

رعاية قصيرة الأمد لإراحة القائم بتقديم العناية
عمل التعديلات الملائمة لبيئة المنزل لتيسير حركة الطفل

معدات طبية خصوصية

بالرغم من وصول هذا البرنامج إلى حد طاقته وهي خدمة 435 طفلًا عبر أرجاء الولاية، إلا أن 
للبرنامج قائمة انتظار تعتمد نظام الأولوية للأسبقية في إدخال الأطفال الجدد عند وجود أماكن شاغرة.

للحصول على مزيد من المعلومات عن الأهلية أو تقديم طلب سابق للفرز لهذا البرنامج، 
يرجى الاتصال بالمكتب المحلي لبرنامج خدمات الصحة العقلية المجتمعية.

معلومات الاتصال: راجع الصفحة 70

برامج خدمات الصحة العقلية المجتمعية                                                             
)coMMunity MentaL heaLth services prograMs: cMhsp( 

 Michigan Department of Community( تتعاقد إدارة الصحة المجتمعية التابعة لولاية ميشيغان
Health: MDCH( مع برامج خدمات الصحة العقلية المجتمعية لتقديم مجالات متنوعة من 

خدمات الصحة العقلية إلى الأفراد المؤهلين. وتتواجد هذه البرامج عبر أرجاء ولاية ميشيغان 
ويمكنها أن تساعد الأفراد المؤهلين بالخدمات السكنية التي تتراوح من العيش المستقل والعيش 
المستقل المساند والسكن الخاضع لمراقبة أكثر للأفراد ذوي اضطرابات وأمراض عقلية شديدة.

لكي تكون مؤهلًا: الأشخاص المصابون بإصابات دماغية رضحية والذين يعانون من مرض 
عقلي شديد )مثل الاكتئاب واضطراب المزاج بسبب إصابة رضحية إلى الرأس وغير ذلك(، أو 

الذين أصيبوا بإصابات دماغية رضحية قبل بلوغ 22 سنة من العمر ينبغي عليهم الاتصال ببرنامج 
خدمات الصحة العقلية المجتمعية للتقييم أو الاستطلاع.  يجب أن يكون الأفراد إمّا مؤهلين 

للمديكيد أو يستوفون معايير وخامة معينة.
معلومات الاتصال: راجع الصفحة 70

♦
♦
♦
♦
♦
♦
♦
♦
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إدارة الخدمات الإنسانية – قسم خدمات البالغين                                                   
)departMent of huMan services: dhs – aduLt services( 

يقدم قسم خدمات البالغين في )DHS( خدمات الحماية والمدافعة والعيش المستقل بما في ذلك 
 )Home Help Services( خدمات الرعاية الشخصية. يقدم برنامج خدمات المساعدة المنزلية

المال للمشتركين في برنامج المديكيد من أجل توظيف مقدمي الخدمات لمساعدتهم في 
أنشطة العيش اليومية )مثل تناول الطعام والذهاب إلى الحمام والاستحمام والهندمة وارتداء 
 Physical Disability( والأنشطة التي تساعد في العيش اليومي )الملابس والانتقال والحركة

Services: PDS( مثل تناول الدواء وتحضير الوجبات الغذائية والتبضع وغسل الملابس والتدبير 

 )Physical Disability Services: PDS(  قد يقوم برنامج خدمات الإعاقة الجسدية .)المنزلي
بتقديم المعدات الطبية وإجراء التعديلات اللازمة على المنزل والمركبة التي لا تقوم شركة 

تأمين المصاب أو المديكيد بتغطيتها. وتتضمن خدمات البالغين أيضاً خدمات إلحاق البالغين 
في المجتمع )Adult Community Placement Services( التي تقدم خدمات الإلحاق المسبق 
للبالغين الذين لا يستطيعون العيش بصورة مستقلة لأسباب صحية أو عقلية والذين يتطلبون إلى 

بيئة خاضعة بشكل أكثر إلى المراقبة. تقوم ولاية ميشيغان بدفع مصاريف خدمات ما بعد الإلحاق 
 )SSI( والمتابعة عن الأشخاص المشتركين في برنامج المديكيد أو يتلقون دخل الضمان التكميلي

 Adult Protective( والذين يعيشون في مكان رعاية خارج بيوتهم. تقدم خدمات حماية البالغين
Services: APS( لجميع البالغين المستضعفين )الذين تتراوح أعمارهم 18 سنة وما فوق( 

والذين يكونون فعلًا أو يُعتقد أنهم معرضين لخطر الأذى من إساءة أو إهمال أو استغلال، وتكون 
خدمات حماية البالغين متوفرة على مدار 24 ساعة في اليوم.

لكي تكون مؤهلًا: خدمات المعلومات والإحالة متوفرة للجميع. يتطلب أن يكون الفرد 
مؤهلًا لبرنامج تغطية المديكيد لكي يتلقى الخدمات المباشرة التي تقدمها DHS. قد يقوم 
موظفو قسم خدمات البالغين في DHS بمساعدة الزبائن في التقديم إلى برنامج المديكيد.

معلومات الاتصال: راجع الصفحة 71

)heaLth care association of Michigan: hcaM( رابطة الرعاية الصحية في ميشيغان
هي رابطة لا تتوخى الربح تمثل أكثر من 300 داراً للمسنين ومنظمات رعاية مديدة أخرى 

عاملة داخل ولاية ميشيغان. تتوفر المعلومات عن العناية التربوية للبالغين ومنشآت 
التمريض من خلال هذه الرابطة.

معلومات الاتصال: راجع الصحة 73 
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)housing and urBan deveLopMent: hud( إدارة الإسكان والتنمية الحضرية
هي إحدى الوكالات الفيدرالية التي تقدم المال لبرامج الإسكان. وهناك برامج لمساعدة 

تمويل إجراء أعمال التعديلات للمنازل من أجل موائمة الأشخاص المصابين بإعاقة. وهناك 
برامج أيضاً تقدم المساعدة في دفع الإيجار للأشخاص ذوي الدخل القليل أو المصابين 
بإعاقة. يمكنك الاتصال بـ HUD للحصول على مزيد من المعلومات حول هذه البرامج 

ولكن ينبغي عليك الاتصال أولًا حول هذا الأمر بسلطة للإسكان العام المحلية )راجع قسم 
معلومات الاتصال(. كما يقدم الموقع الإلكتروني لـ HUD معلومات الاتصال بسلطات 
الإسكان العامة المحلية في كافة أنحاء البلاد. كما توجد عدة مكاتب لـ HUD بميشيغان.

معلومات الاتصال: راجع الصفحة 73

سلطات الإسكان العام
تكون سلطات الإسكان العام المحلية مسؤولة عن تقديم إسكان متاح إمّا للأشخاص ذوي 
الدخل القليل أو للمعاقين أو لكلاهما في مناطق عملهم. ويأتي معظم التمويل من مصادر 

فيدرالية.
معلومات الاتصال: راجع الصفحة 80

)Mi choice prograM(  Mi برنامج خيار
برنامج يقدم الخدمات والمساندة ليدع الأفراد الذين يتطلبون إلى رعاية بمستوى دار 

المسنين البقاء في منازلهم لأكثر قدر ممكن. وتتضمن الخدمات التي يقدمها البرنامج 
كلًا من خدمات التدبير المنزلي وقضاء الحاجات وتوصيل الوجبات الغذائية إلى المنزل 

والإشراف على الرعاية الشخصية والرعاية النهارية للبالغين وإجراء تعديلات على المنزل 
والنقل والمعدات أو المستلزمات الطبية الخصوصية، ونظام الاستجابة للحالات الطارئة 

التي يطلبها الفرد، والتدريب، والاستشارة، ورعاية قصيرة الأمد لإراحة من يقوم بتقديم 
الرعاية.

لكي تكون مؤهلًا: يجب أن يستوفي المستفيدون المعايير المعنية دار المسنين ومعايير مالية 
معينة ويجب أن يكونون بحاجة إلى واحد أو أكثر من خدمات التنازل.

معلومات الاتصال: راجع الصفحة 75 
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)Michigan assisted Living association( رابطة العيش المسُاعد بميشيغان
هذه الرابطة لا تتوخى الربح وتمثل أكثر من 4200 برنامجاً من العيش المساعد والرعاية 
السكنية والبرامج الحِرفية. وهي قادرة على تقديم المعلومات حول الخيارات المتوافرة 

وكيفية اختيار منشأة سكنية لأن ليس كل منشأة سكنية في ميشيغان مرخص بها. 
معلومات الاتصال: راجع الصفحة 75

 Michigan association of hoMes and( جمعية المنازل والخدمات للمسنين بميشيغان
)services for the aging: Mahsa

تمثل هذه الرابطة المنشآت والمنظمات التي لا تتوخى الربح التي تقدم الرعاية والخدمات 
إلى المسنين. تتضمن أطياف مقدمي الخدمات الإسكان المدعوم وحسب سعر السوق 
والعيش المساعد غير المرخص والعناية بتربية البالغين ومنازل للمسنين ودار للمسنين 

وخدمات منزلية ومجتمعية المرتكز.
معلومات الاتصال: راجع الصفحة 76

 Michigan( إدارة الصحة المجتمعية التابعة لولاية ميشيغان – مكتب المنظومات الصحية
)departMent of coMMunity heaLth – Bureau of heaLth systeMs: Mdch-Bhs

يتعامل المكتب بشؤون ترخيص منشآت الرعاية الصحية في ميشيغان بما في ذلك دور 
المسنين ووكالات الصحة المنزلية وبرامج معالجة معاقرة المواد المخدرة. ويدير المكتب 

نظام التحقق من رخصة ما الذي يمكن الوصول إليه عبر البريد أو الهاتف لقاء رسم قليل 
الثمن. ويمكن الحصول على هذه المعلومات مجاناً من موقعه الإلكتروني الذي يحتوي 

أيضاً على خدمة إيجاد منشأة وفيه روابط إلى معلومات عن دور المسنين بما في ذلك نتائج 
زيارات التفتيش.

معلومات الاتصال: راجع الصفحة 76 

منظومة الوصل لشؤون الرعاية المديدة في ميشيغان                                                  
)Michigan Long terM care connections: MLtccs( 

هناك أربعة مكاتب لمنظومة وصل لشؤون الرعاية المديدة عبر أرجاء ولاية ميشيغان تقدم 
معلومات وإحالة وخيارات توجيهية عن الرعاية المديدة للأشخاص وعائلات الأشخاص 
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الذين يتطلبون لها. وتقع مكاتب المنظومة في كل من مقاطعة ديترويت / واين، وجنوب 
غرب ميشيغان، وغرب ميشيغان وشبة الجزيرة العليا.

 معلومات الاتصال: راجع الصفحة 78

مجلس النوعية في الرعاية المجتمعية بمشيغان                                                             
)Michigan QuaLity coMMunity care counciL: Qc3( 

المجلس هو هيئة عامة تقدم لمستهلكي المساعدة المنزلية أداة لإيجاد واختيار واستخدام 
مقدم رعاية شخصي. ويتضمن هذا »السجل« أو القائمة أسماء مقدمي الخدمة وميزاتهم 

كاللغة التي يجيدونها والخدمات التي يرغبون في تقديمها. ويقدم المجلس موارداً لمساعدة 
المستهلكين في دورهم كأصحاب عمل لمقدم الخدمة في منازلهم. كما يقدم مجموعة 

متنوعة من التدريب والدعم المتعلق بالوظيفية لمقدمي خدمات المساعدة المنزلية سعياً 
لتحسين المهارات والبقاء في العمل.

لكي تكون مؤهلًا: تقتضي الأهلية لخدمات المساعدة المنزلية أيضاً أن تكون مؤهلًا 
لبرنامج المديكيد  وأن تقوم إدارة الخدمات الإنسانية )DHS( بتحديد ذلك.  وإن كنت 

مؤهلًا، ستعتمد إدارة DHS الخدمات التي تحتاجها وعدد ساعاتها.
معلومات الاتصال: راجع الصفحة 79

سلطة تنمية الإسكان بولاية ميشيغان                                                                         
)Michigan state housing deveLopMent authority: Mshda( 

تتولى السلطة إدارة عدة برامج إسكانية مموّلة بأموال فيدرالية بما فيها دعم الإيجار 
 )Housing Choice Voucher - Section 8( )8 بمستندات صرف خيار السكن )القسم

ومنح إلى المجتمعات المحلية الصغيرة والمنظمات التي لا تتوخى اربح والمساعدة إلى 
مقدمي الخدمات إلى المتشردين، كما يوجد في الموقع الإلكتروني للسلطة نظاماً لإيجاد 

السكن ودليلا بالسكن المدعوم.
معلومات الاتصال: راجع الصفحة 79

)sheLter pLus care( مأوى زائد الرعاية
يربط هذا البرنامج خدمات المساعدة في الإيجار مع خدمات الدعم إلى الأفراد وعائلاتهم. 
ويخدم الأشخاص المتشردين ذوي إعاقة من الصعب خدمتهم الذين تزيد أعمارهم عن 18 
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سنة. تقدّم الخدمات من قبل وكالات خاصة متعاقدة مع ولاية ميشيغان.
معلومات الاتصال: راجع الصفحة 81 

 التعليم العام
الأشخاص المصابون بإصابات دماغية رضحية الذين لم يكملوا دراستهم الثانوية 

وتكون أعمارهم 25 سنة أو أصغر قد يكونون مؤهلين لخدمات التعليم لذوي 
الاحتياجات الخاصة في ولاية ميشيغان. القانون المعني بتعليم الأفراد المصابين بإعاقة   

)Individuals with Disabilities Education Act: IDEA( هو قانون فيدرالي يفرض 
على المناطق التعليمية أن تقدّم دون مقابل خدمات التعليم لذوي الاحتياجات الخاصة إلى الأشخاص 

المؤهلين ذوي إعاقة بما في ذلك المصابين بإصابات دماغية.

يفرض قانون ولاية ميشيغان على كل منظومة مدارس عامة أن تطور خطة تعليمية لكل رضيع وطفل دون 
سن الثاينة من العمر وطفل وشاب مؤهل. وتسمى هذه البرامج بخطة خدمة العائلة حسب الاحتياجات 

الفردية )Individualized Family Service Plan: IFSP( وبرنامج التعليم حسب الاحتياجات 
الفردية )Individualized Education Program: IEP(. ويقتضي على المدرسة أن تنظم المواءمات 
والخدمات الضرورية التي قد تتضمن خدمات إعادة التأهيل من الوكالات الأخرى لتلبية احتياجات 

التلميذ الخاصة. إضافة إلى ذلك، تقدم معظم المدارس الخدمات التوجيهية إلى أولئك التلاميذ الذين 
لا يكونون مؤهلين تحت القانون المعني بتعليم الأفراد ذوي إعاقة، ولكن قد يتطلبون إلى مساعدة في 

المجالات الإنفعالية أو الإدراك المعرفي أو أي نوع من آخر من المساعدة أو المواءمة أو المساندة.

)IFSP( خطة خدمة العائلة حسب الاحتياجات الفردية

هي خطة تدخّل تشمل الرضع والأطفال دون السنتين من العمر الذين يعانون من تأخيرات نمائية أو قد 
تمّ تشخيصهم بإعاقة جسدية أو عقلية قد تؤثر على التأخير النمائي.  يجب تقديم الخدمات في بيئات 

طبيعية أينما يكون ذلك ممكنا وملائماً بما في ذلك تقديمها في المنزل والأماكن المجتمعية والأماكن 
التي تقدم فيها عادة للأطفال في نفس العمر الذين لا يعانون من إعاقة. ويكون اشتراك العائلة جزءً 

متكاملًا لخدمات التدخل المبكر الذي يؤدي في نتائج إيجابية للطفل.

ويتم تقييم الرضيع أو الطفل دون سن السنتين سنوياً أو حسب الضرورة من قبل مهنيين يتفاعلون مع 
الطفل. وتستخدم نتائج التقييم مع أية معلومات متوفرة أخرى من التقييمات المتواصلة مع الطفل 
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والعائلة في تحديد ماهية الخدمات المطلوبة. ويمكن إعادة النظر في خطة خدمة العائلة حسب 
الاحتياجات الفردية )IFSP( بشكل أكثر عند الضرورة أو عند التماس العائلة لذلك.

)IEP( برنامج التعليم حسب الاحتياجات الفردية 
تكتب خطة للخدمات الملائمة للأطفال والتلاميذ المؤهلين في برنامج التعليم حسب الاحتياجات 

الفردية. ويكون هذا البرنامج موجهاً في ولاية ميشيغان للأطفال الذين لم يبدأوا الدراسة بعد )لا يقل 
عمرهم عن ثلاث سنوات( حتى التخرّج من المرحلة الثانوية أو بلوغ سن 25 من العمر. والهدف هو 

التأكد من استيفاء كافة المتطلبات لتعليم الطفل. ويقصد البرنامج الاستجابة إلى احتياجات الطفل الفردية 
والعائلة. وتتباين الخدمات المقدمة لكل طفل بناء على نوع الإعاقة ومستواها وشدتها. ويحدد البرنامج 

أنواع الخدمات التعليمية والعلاجات والمساعدة التي ستعطى إلى الطفل المؤهل، كما تكون هذه البرامج 
قابلة للتحويل بين المناطق التعليمية.

بما أن جميع الأطفال والتلاميذ يكونون في 
التعليم العام أولًا، سيتم تطوير البرنامج من 

قبل مجموعة من الأفراد الذين يعرفون الطفل 
بشكل أكثر، وتسمى هذه المجموعة بفريق 
برنامج التعليم حسب الاحتياجات الفردية 
يتألف من موظفي المدرسة )كمعلمين في 

التعليم العام والتعليم لذوي الاحتياجات الخاصة والممثل الإداري من المنطقة التعليمية( وأعضاء العائلة 
)الوالد أو الوالدة والتلميذ أينما يكون ذلك ملائماً(، ومهنيين آخرين لديهم معرفة أو خبرة بشأن الطفل. 
يتم مراجعة أهلية التلميذ واحتياجاته إمّا لمواءمات أو لخدمات خاصة أو لكلاهما كل ثلاث سنوات أو 

حسب ما يتطلب إليه الأمر بناء على الطفل. ويقوم فريق  البرنامج بتحديد نوع إعادة التقييم.
 

الطفولة المبكرة
تعني الطفولة المبكرة تلك الأسابيع والشهور والسنوات في حياة طفل ما من ساعة ولادته إلى سن الثامنة 

من العمر. وقد تكون البرامج متوفرة من خلال المنطقة التعليمية التي تعيش فيها أو من وكالات محلية 
أخرى مع التركيز على:

التقييمات والخدمات إمّا للإعاقات أو للتأخيرات النمائية أو لكلاهما
القراءة

جهوزية المدرسة
الأبوة

♦
♦
♦
♦

فائدة
إذا تقدم الوالد أو ولي الأمر بطلب لإجراء 

اختبار على طفله،  فلدى المدرسة مهلة 30 
يوماً مدرسياً لإكمال التقييم وعقد اجتماع بشأن 

برنامج تعليم حسب الاحتياجات الفردية من 
أجل تقييم تحديد احتياجات الطفل. 
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.Project Find و برنامج Early On راجع الموارد أدناه تحت إدارة التعليم لولاية ميشيغان وبرنامج

تخطيط الانتقال
تفرض القوانين الفيدرالية والقانون المعني بتعليم الأفراد المصابين بإعاقة )IDEA( التخطيط إمّا للانتقال 

أو المسار المهني أو لكلاهما للتلاميذ المؤهلين لتعليم ذوي الاحتياجات الخاصة. وترتب خطة الانتقال 
المسار الملائم للدراسة بينما ينتقل التلاميذ من مرحلة سن المراهقة إلى سن البلوغ. ويوافق التلاميذ 

على أن يتعلموا المهارات الأكاديمية والحرفية والحياتية الضرورية للعيش المستقل أو شبه المستقل بما 
فيه الخطط للدراسة الجامعية والعمل.

 المواءمات والمساندة
قد لا يزال التلاميذ الذين لم يتأهلوا لخدمات التعليم لذوي الإحتياجات الخاصة بموجب القانون 

المعني بتعليم الأفراد المصابين بإعاقة )IDEA( أن ينتفعوا من المواءمات التي تقدّم بموجب أحكام 
القانون المعني بالأمريكيين المصابين بإعاقة )Americans with Disabilities Act(. وتعرّف المواءمات 

بالأساليب والمواد التي تسمح للتلاميذ ذوي إعاقة إكمال دراستهم المدرسية أو مهام عملهم بسهولة 
أكثر عن طريق تقليص آثار الإعاقة. والمواءمة هو أي تغيير في الطريقة التي يصل بها التلميذ إلى العلم 

ويظهر قدرته التعليمية بشكل لا يغير المحتوى الدراسي بشكل ملحوظ.  

إضافة إلى هذا، تقدم معظم المدارس خدمات توجيهية أو خدمات أخرى إلى التلاميذ الذين لم يتأهلوا 
بموجب القانون المعني بتعليم الأفراد المصابين بإعاقة )IDEA(، ولكن لا يزال يتطلبون إلى أنواع أخرى 

من المساعدة أو المواءمات أو المساندة.

التعليم الجامعي أو بعد المرحلة الثانوية
إذا واصل التلميذ دراسته الجامعية وكان يتطلب إلى مواءمات بسبب طبيعة إعاقته، فيجب على التلميذ 

أن يحدد بنفسه بأنه يتطلب إلى مواءمات. ويمكن التحقق من احتياجاته من خلال برنامج التعليم حسب 
احتياجات الفرد )IEP(، أو خطة بموجب القسم 504، أو رسالة من طبيب أو أخصائي  إعادة التأهيل 

السريري، أو أخصائي اجتماعي مجاز أو أخصائي نفساني. إذا لم تقم الكلية بعمل المواءمات، فسيتطلب 
من التلميذ أو ولي الأمر التقيدّ بالقواعد عملًا بالقانون المعني بالأمريكيين المصابين بإعاقة لطلب 

المواءمات أو لرفع شكوى.
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 Section 504 of the Rehabilitation( 1973 يسرى مفعول القسم 504 من قانون إعادة التأهيل لعام
Act of 1973( على أي كلية أو جامعة تتلقى أموالًا فيدرالية وينص »ولا بأي طريقة أخرى بسبب الإعاقة 
فقط يستبعد فيها  الفرد ذوي إعاقة من المشاركة أو يحرم من منفعة أو يخضع إلى التمييز تحت أي برنامج 

أو نشاط يتلقى المساعدة المالية الفيدرالية.«

الوكالات والموارد التعليمية

)Bridges4Kids( جسور للأطفال
هي منظمة لا تتوخى الربح ممولة بأموال خاصة تقدم المعلومات وخدمات الإحالة للآباء 

والمهنيين الذين يبحثون عن الجهات التي تقدم المساعدة للأطفال. يقدم موقعها الإلكتروني 
الواسع المعلومات وروابط للمنظمات بشأن مواضيع مثل تنمية الأطفال والمسائل التعليمية 

والإعاقة والأطفال الموهوبون والأطفال المعرضون للخطر والأبوة والتعليم، كما لديها خط 
مساعدة مجاني.

معلومات الاتصال: راجع الصفحة 68

)center for educationaL netWorKing: cen( المركز المعني بالشبكات التعليمية
هذا المركز ممول من إدارة التعليم لولاية ميشيغان من أجل تعزيز الأداء التعليمي لدى 

التلاميذ الذين يتلقون التعليم لذوي الاحتياجات الخاصة أو لخدمات التدخل المبكر عن 
طريق تقديم معلومات عن قضايا وموارد التعليم لذوي الاحتياجات الخاصة. وينشر المركز 

 Directory of(¬ دليل الموارد للرضع والأطفال دون سن السنتين والتلاميذ ذوي إعاقة
Resources for Infants and Toddlers and Students with Disabilities( الذي يحتوي 

على معلومات الاتصال على مستوى الولاية والمحلي بشأن موارد للأطفال الصغار ذوي 
احتياجات خاصة والتلاميذ ذوي إعاقة. إضافة إلى هذا، يحتوي الموقع الإلكتروني للمركز 

على مسرد بالمفردات وروزنامة بالفعاليات وأنباء وروابط لعديد من المواقع الإلكترونية 
الأخرى.

معلومات الاتصال: راجع الصفحة 69
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تحالف المواطنين لدعم التعليم لذوي الاحتياجات الخاصة                                                  
)citizens aLLiance to uphoLd speciaL education: cause ( 

هذا التحالف الذي يحصل على تمويل جزئي من إدارة التعليم لولاية ميشيغان يقدم 
معلومات مجانية وإحالة ودعم ومدافعة عن الحقوق وورش عمل إلى الآباء والمهنيين الذي 

يعملون مع الأطفال ذوي إعالة والاحتياجات الخاصة في ميشيغان.
معلومات الاتصال: راجع الصفحة 70

earLy on ® برنامج
برنامج Early On® Michigan هو نظام خدمات التدخل المبكر للرضع والأطفال الصغار، 

من حين الولادة إلى سن الثالثة، ذوي إعاقة أو تأخير نمائي ولعائلاتهم. قد تتضمن الخدمات 
للأطفال المؤهلين التالي: 

التقنية المساعدة
العلاج الطبيعي

السمع
خدمات الطب النفسي

تدريب العائلة وزيارات منزلية
تنسيق الخدمات

الخدمات الصحية
العمل الإجتماعي

الخدمات الطبية )لأغراض التشخيص أو التقييم(
تعليمات خصوصية

خدمات التمريض
النطق – اللغة

خدمات غذائية
نقل

علاج مهني
البصر

يحتوي الموقع الإلكتروني لـ ®Early On على روابط عديدة لمعلومات وموارد إضافية 
للأطفال في ميشيغان.

معلومات الاتصال: راجع الصفحة 72

♦
♦
♦
♦
♦
♦

•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
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المدرسة العامة أو المنطقة التعليمية المدرسية أو المنطقة  التعليمية المدرسية المتوسطة
يجوز للآباء أن يطلبوا تقييماً من مكتب شؤون التعليم لذوي الاحتياجات الخاصة في 

مدرستهم المحلية ليروا إذا ما كان طفلهم مؤهلًا لبرنامج التعليم حسب الاحتياجات الفردية 
.)IFSP( أو برنامج خدمات العائلة حسب الاحتياجات الفردية )IEP(

لكي تكون مؤهلًا: التعليم لذوي الاحتياجات الخاصة في ميشيغان متوفر للأفراد حتى سن 
الـ 25. يقوم فريق التقييم المتعدد الاختصاصات المدرسي المرتكز الذي يتضمن مدخلات 

من أحد الوالدين أو كلاهما بجمع المعلومات ليقرر على ضوئها ما إذا كان الفرد يعاني 
من إعاقة ستجعل التعلم صعباً بدون خدمات خاصة. وغالباً ما يتأهل المصابون بإصابات 

دماغية رضحية الذين يتطلبون التعليم لذوي الاحتياجات الخاصة لهذه الخدمات من خلال 
أحد التصنيفات التالية: الإصابة الدماغية الرضحية )TBI( والعلل الجسدية )PI(، وعلل 

.)SLI( وعلل في النطق واللغة )LD( وإعاقات تعلمية )OHI( صحية أخرى
معلومات الاتصال: راجع الصفحة 74، 81

 )Michigan aLLiance for faMiLies( إتحاد ميشيغان المعني بشؤون العائلات
لدى الاتحاد منحة من إدارة التعليم لولاية ميشيغان لتدريب العائلات وتقديم المساعدة 

 ARC  التقنية لها. هذا المنحة الممتدة لفترة خمس سنوات )2006-2011( موجودة في
Michigan وسيقوم الموظفون بتقديم المعلومات وورش العمل التعليمية ومراقبة الآباء 

للعائلات التي لديها أطفال ذوي إعاقة أو احتياجات خاصة من حين الولادة إلى سن الـ 25.
معلومات الاتصال: راجع الصفحة 75 

)Michigan departMent of education: Mde( إدارة التعليم لولاية ميشيغان
يتولى جهتان في داخل إدارة التعليم الإشراف على البرامج المهمة للأطفال المصابين 

بإصابات دماغية رضحية. تتضمن برامج مكتب تعليم الطفولة المبكر وخدمات العائلات  
)Office of Early Childhood Education and Family Services(  كلًا من برامج وخدمات 
الطفولة المبكرة لجميع الأطفال من الولادة حتى سن الثامنة؛ برامج والديةّ؛ وبرامج خارج الدوام 

المدرسي للأطفال في سن الدراسة. ويتولى مكتب شؤون التعليم لذوي الاحتياجات الخاصة 
 )Office of Special Education and Early Intervention Services( وخدمات التدخل المبكر
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الإشراف على تمويل برامج وخدمات التعليم والتدخل المبكر للأطفال الصغار والتلاميذ 
ذوي إعاقة. يحتوي موقع إدارة التعليم لولاية ميشيغان على موجزات وروابط مفيدة إلى هذه 

البرامج وبرامج أخرى.
معلومات الاتصال: راجع الصفحة 77 

project find برنامج
يحيل Project Find الأفراد لتقييم مجاني لمساعدتهم على الاستعراف على سمات أو 
إعاقات معينة قد تمنع شاب من التعلم. والتقييم هو الخطوة الأولى في الحصول على 

المساعدة التي يتطلب إليها هذا الشاب. يتوفر التقييم المجاني إلى الأفراد من حين الولادة 
حتى سن 25 سنة.

ستقوم منظومة المدارس العامة العائلات بتقديم يد المساعد للمؤهلين بعد التقييم في إيجاد 
البرامج الخاصة والخدمات التعليمية لتلبية احتياجات الفرد لكي يتلقى أفضل تعليم ممكن.

معلومات الاتصال: راجع الصفحة رقم 80 

المدافع عن التعليم لذوي الاحتياجات الخاصة
هذا موقع إلكتروني متعلق بقانون التعليم لذوي الاحتياجات الخاصة الذي يقوم بإدراج 

المواقع الإلكترونية الأخرى وموارد المكتبة المتعلقة بحقوق الأطفال ذوي إعاقة للتعليم 
لذوي الاحتياجات الخاصة.

معلومات الاتصال: راجع الصفحة 82

)u.s. departMent of education( وزارة التعليم الأمريكية
يوزع هذا المكتب نسخاً مجانية من دليل لبرنامج التعليم حسب الاحتياجات الفردية          

)A Guide to the Individualized Education Program(. ويقدم موقعها الإلكتروني 
الروابط الإلكترونية إلى مجموعة متنوعة وواسعة من موارد التعليم.

معلومات الاتصال: راجع الصفحة 83
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فائدة
يمكن للمكتب المحلي لوزير خارجية 

الولاية أن يصدر تصاريح توقيف السيارات 
في المواقف المخصصة للعجز. ويجوز 

لمكتب شؤون النقل العام المحلي أن يكون 
لديهم معلومات عن النقل العام أو خدمات 
المتطوعين في نقل الأشخاص ذوي إعاقة.

النقل
قد تؤثر الإصابة الدماغية الرضحية على مهارات المصاب في السواقة، لهذا، ينبغي على 

المصاب استشارة الطبيب قبل السواقة من جديد، وقد يلزم الأمر إلى تقييم مهارة السواقة 
عند المصاب، ويمكن لمكتب وزير 

خارجية الولاية )Secretary of State( أن يجري 
مثل هذا التقييم لقاء رسم مالي. إضافة إلى ذلك، 
قد يتطلب إجراء تعديلات على المركبة قد تكون 
ضرورية لمواءمة التغييرات الجسدية الناجمة عن 

الإصابة. يرجى الملاحظة: إذا منيت بإصابتك  
بعد آخر مرة حصلت فيها على رخصتك للسواقة، 

فإحرص على تجديدها قبل 90 يوماً من حلول 
تاريخ ميلادك )اليوم الذي تنتهي فيه صلاحية 

رخصتك( لكي يكون لديك وقتاً كافياً لاستئناف أي قرار رفض ممكن للرخصة. 

وكالات وموارد النقل

الصليب الأحمر الأمريكي
هي منظمة يقودها المتطوعون تقدم الإغاثة لضحايا المصائب وتساعد الناس على الوقاية 

والتحضير والاستجابة للحالات الطارئة وتقدّم أيضاً الخدمات المجتمعية كالنقل ومساعدة 
المتشردين والطعام والتثقيف الغذائي.

معلومات الاتصال: راجع الصفحة 67  

وكالات النقل العام المحلية
تقدم ميشيغان بعض أنواع النقل في كل مقاطعة )»كاونتي«( من مقاطعاتها الـ 83. هناك 

عدد من وكالات النقل العام الحضرية وغير الحضرية عبر الولاية. وتتولى إدارة النقل لولاية 
ميشيغان )Department of Transportation: DOT( إدارة تمويل البرامج إلى تلك الوكالات. 

ويمكن الحصول على معلومات خاصة عن خدمات النقل العام المحلية بالاتصال بشعبة 
شؤون نقل الركاب )Passenger Transportation Division( في إدارة النقل لولاية ميشيغان.

معلومات الاتصال: راجع الصفحة 81
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)Medicaid( برنامج المديكيد
يعوّض المديكيد بعض أنواع مصاريف النقل للمشتركين في المديكيد الناجمة عن الوصول 

 )HMO( إلى خدمات صحية ضرورية طبياً. إذا كنت منتسباً في إحدى منظمات صيانة الصحة
المتعاقدة مع المديكيد، فقم بالاتصال بها. وإن كنت منتسباً في إحدى خطط المديكيد التي 

توجب دفع الرسم لقاء الخدمة )Fee for Service( فاتصل بالأخصائي المسؤول عن حالتك 
.)Department of Human Services( بالمكتب المحلي لإدارة الخدمات الإنسانية

لكي تكون مؤهلًا: تعوّض المصاريف التي يتم دفعها إلى طرف ثالث )كأجرة الباص أو 
التاكسي مثلًا( بدلًا من تكلفة البنزين التي يتكبدها الفرد. يجب على المصاب بإصابة دماغية 

رضحية من المنتسبين فعلًا في المديكيد.
معلومات الاتصال: راجع الصفحة 74

معاقرة الكحول والمخدرات
يمكن أن ترافق الإصابة الدماغية الرضحية مشاكل معاقرة الكحول والمخدرات التي يمكن 

أن تتدخل بعملية الشفاء خلال مرحلة المعالجة وإعادة التأهيل. ويجوز أن تسبب معاقرة 
الكحول أو المخدرات الاكتئاب والوحدة أو تزيد من حدتها ويجوز أن تزيد من ضعف 

المحاكمة العقلية والذاكرة. وإذا كان المصاب يعاني من معاقرة الكحول أو المخدرات قبل 
إصابته بإصابة دماغية رضحية، فيجوز أن تنخفض درجة تحمّل الكحول بقدر كبير مما يزيد 

خطر الإصابة بإصابة دماغية رضحية أخرى. 13

وكالات وموارد لمعالجة معاقرة الكحول والمخدرات

)coordinating agencies: ca ( وكالات التنسيق
تتعاقد إدارة الصحة المجتمعية لولاية ميشيغان )MDCH( مع وكالات التنسيق الإقليمية في 

أمور الوصول والإحالة إلى خدمات معالجة معاقرة المواد المخدرة. ولدى كل وكالة تنسيق 
نظام إدارة الوصول )Access Management System: AMS( الذي يضمن فرز الأفراد 

بشكل ملائم من أجل ترتيب إحالتهم إلى خدمات معالجة معاقرة المواد المخدرة. ويمكن 
عمل هذا الفرز شخصياً، إلا أن بعض وكالات التنسيق يمكن أن تجري الفرز على الهاتف 

13مركز الموارد الوطنية المعني بالإصابات الدماغية الرضحية. )2000(. The Brain Injury Source Book: Answers to Questions Most Often Asked. )كتاب مصدري عن 

صفحة 84-82.  ،Richmond, Virginia: Virginia Commonwealth University .)الإصابات الدماعية: أسئلة متكررة
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وذلك اعتماداً على احتياجات الشخص الذي يسعى الحصول عليها.

لكي تكون مؤهلًا: على الأفراد الذين يتلقون التمويل العام أن يتم فرزهم عبر نظام إدارة 
الوصول )AMS( لكي يؤذن لهم لتلقي المخصصات المتوفرة لعلاج معاقرة المواد المخدرة. 

وتعتمد الأهلية على ضرورة معالجة معاقرة الكحول والمخدرات.
معلومات الاتصال: راجع الصفحة 70 

ال�سحة العقلية
إن تأرجح المزاج والقلق والاكتئاب والسلوكيات المشوشة على الغير هي من النتائج الانفعالية 

للإصابات الدماغية الرضحية التي يجوز أن يعاني منها بعض المصابين. ويجوز أن تظهر العلل النفسية 
لأسباب عديدة: )1( بسبب ضرر عصبي من جراء الإصابة الدماغية الرضحية، و )2( كأثر من واقعة 

رضحية، و)3( بسبب تغييرات جذرية في أسلوب العيش بعد الإصابة بإصابة دماغية رضحية )كفقدان 
السكن والعمل والأصدقاء(. ويمكن لطبيب الرعاية الأولية )الطبيب الأساسي( أن يساعد في القرار ما 

إذا كان يتطلب الأمر لمساعدة في الصعوبات النفسية.14

وكالات وموارد ال�سحة العقلية

برامج خدمات الصحة العقلية المجتمعية                                                              
)coMMunity MentaL heaLth services prograMs: cMhsp( 

 Michigan Department of( تتعاقد إدارة الصحة المجتمعية التابعة لولاية ميشيغان
Community Health: MDCH( مع برامج خدمات الصحة العقلية المجتمعية لتقديم 

مصفوفة كاملة من خدمات المساندة المجتمعية  المرتكز إلى الأفراد المؤهلين وعائلاتهم. 
على الرغم من أن بعض برامج خدمات الصحة العقلية المجتمعية قد تدير مباشرة برامج 

المعالجة إلا أن معظمها قام بتأسيس شبكة من الوكالات ومقدمي الخدمات لتقديم 
المعالجة والخدمات. وقد تتباين الخدمات التي تقدمها هذه البرامج ولكن يفرض على 

جميعها أن تشمل ضمن خدماتها الخدمات الطارئة وخدمات الطب النفسي كمريض داخلي 
وتخطيط الإخراج وإدارة شؤون الحالة وتنسيق المساندة والرعاية القصيرة الأجل )لإراحة 

من يقوم بعناية المصاب( وخدمات الرعاية الشخصية بما في ذلك المساعدة المنزلية ورعاية 
الصحة العقلية المتخصصة الشخصية.  

لكي تكون مؤهلًا: الأشخاص، بما فيهم الأطفال، المصابون بإصابات دماغية رضحية والذين 
14مركز الموارد الوطنية المعني بالإصابات الدماغية الرضحية. )2000(. The Brain Injury Source Book: Answers to Questions Most Often Asked. )كتاب مصدري عن 

صفحة 127-126.  ،Richmond, Virginia: Virginia Commonwealth University .)الإصابات الدماعية: أسئلة متكررة
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يعانون من مرض عقلي شديد )مثل إكتئاب كبير أو اضطراب المزاح بسبب إصابة رضحية إلى 
الرأس أو غير ذلك(، أو الذين أصيبوا بإصابات دماغية رضحية قبل بلوغ 22 سنة من العمر  قد 
يكونون مؤهلين وينبغي عليهم الاتصال ببرنامج خدمات الصحة العقلية المجتمعية للتقييم أو 

الاستطلاع.  يجب أن يكون الأفراد إمّا مؤهلين للمديكيد أو يستوفون معايير وخامة معينة.
معلومات الاتصال: راجع الصفحة 70

دعم واإراحة القائم بالعناية لفترة ق�سيرة
لقد أظهرت الدراسات والتجارب أن إشراك العائلة قيمّ جداً طوال عملية إعادة تأهيل الشخص ويمكن 
أن يؤدي أيضاً إلى تحسين مستوى شفاء الشخص. ومع ذلك، قد يكون تقديم العناية لأحد أفراد العائلة 

مصاب بإصابة دماغية رضحية مهداً للنفس. ويجور أن يكون لدى 
القائمين بالعناية أسئلة وقد يتطلبون إلى مساندة »للبقاء بصحة سليمة« 

في هذا الدور المهم الذي يلعبونه. وتتواجد مجموعات المساندة 
للمصابين بإصابات دماغية رضحية وللقائمين بعنايتهم في أرجاء 

الولاية، وقد يتراوح توافرها حسب المنطقة، فبعضها يركز على 
المدافعة عن حقوق المصابين وحل مشاكلهم، بينما يركز بعضها على 

المساندة الشخصية. 

لهذا يصبح أخذ فرصة  )إراحة لمدة قصيرة ( أمراً ضرورياً لمنع »التعب 
المضني« والإرهاق بين أفراد العائلة في الوقت الذي تواكب فيه هذه التحديات والمسؤوليات الجديدة. 

تقدم الإراحة لفترة قصيرة إلى القائمين بالعناية بعض الوقت لأنفسهم وعموماً هو عناية لفترة قصيرة 
- تتراوح من ساعات قليلة إلى يوميّ السبت والأحد بكامله. تقديم الخدمات في الحالات الطارئة أو 

الخدمات عبر الهاتف في حالات وقوع النوبات و/أو الوصول إلى مدافع عن الحقوق )كأخصائي 
اجتماعي أو مدير الحالة( يساعد أيضاً القائم بالعناية في العائلة خلال الأوقات المضنية. 

الوكالات والموارد الم�ساندة للقائمين بالعناية

                                          arch الشبكة الوطنية لتقديم الإراحة القصيرة التابعة لـ
 )arch nationaL respite netWorK(

تدير هذه المنظمة خدمة إلكترونية لإيجاد مقدمي الإراحة القصيرة على المستوى الوطني 
لمساعدة الآباء والقائمين بالعناية والمهنيين على إيجاد خدمات الإراحة القصيرة في 

ولايتهم والمناطق المحلية التي تتماشى مع احتياجاتهم الخاصة.
معلومات الاتصال: راجع الصفحة 67 
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)area agencies on aging: aaa( الوكالات المعنية بالمسنين على مستوى المنطقة
هي وكالات إدارية وللتخطيط الإقليمي والمدافعة. يتعاقد مكتب الخدمات المعني بشؤون 

المسنين التابع لولاية ميشيغان )Michigan Office of Services to the Aging: OSA( مع 
وكالات المناطق المعنية بالمسنين لتخطيط الخدمات وتزويدها إلى الأفراد المؤهلين في 
مناطق جغرافية معينة بالولاية. وتتوفر كثير من هذه الخدمات )بما فيها تقديم العناية لفترة 

قصيرة لإراحة القائم بالعناية( إلى البالغين في أي عمر. ويجوز أن تتوفر الخدمات إلى 
الشباب الصغار ذوي إعاقة من خلال برامج فيدرالية أو على المستوى الولاية.

معلومات الاتصال: راجع الصفحة 68

رابطة الإصابات الدماغية بولاية ميشيغان                                                                   
)Brain injury association of Michigan: BiaMi( 

لدى الرابطة فروعاً ومجموعات دعم محلية عبر أرجاء الولاية لتقديم المساندة والتشجيع 
إلى عائلات المصابين والمصابين بإصابات دماغية رضحية. وتجتمع معظم المجموعات 

كل شهر وتقوم بتزويد المعلومات والمساعدة فضلًا عن بعض الأنشطة الترفيهية. وتتضمن 
 )”Spring Fling“( »الأنشطة الإضافية المنعقدة على مستوى الولاية كلًا من »انطلاقة الربيع

في شهر مايو / أيار، ومسيرة )“LAPS”( في شهر أغسطس / آب.
معلومات الاتصال: راجع الصفحة 68 

)Bridges4Kids( جسور للأطفال
هي منظمة لا تتوخى الربح تقدم المعلومات وخدمات الإحالة للآباء والمهنيين الذين 

يبحثون عن الجهات التي تقدم المساعدة للأطفال. وتنشر الدليل العائلي للحصول على 
 A Family Guide to Respite for ( إراحة قصيرة للقائمين بعناية الأطفال في ميشيغان

Children in Michigan(، المتوفر من موقعها الإلكتروني على العنوان التالي:                     

.http://www.bridges4kids.org/fswg/FamilyGuideToRespite.pdf 
معلومات الاتصال: راجع الصفحة 68

برامج خدمات الصحة العقلية المجتمعية                                                                
)coMMunity MentaL heaLth services prograMs: cMhsp( 

تقدم للعائلات المؤهلة العناية القصيرة لإراحة القائم بالعناية ويتراوح قدر الإراحة حسب 
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احتياجات عائلتك. وقد تكون الإراحة هي المساندة الوحيدة التي يمكن أن تحددها 
عائلتك. ولا يتطلب الحصول على العلاج من برامج خدمات الصحة العقلية المجتمعية 

للحصول على الإراحة. )راجع الصفحة 44(

لكي تكون مؤهلًا: يمكن أن يحدد المكتب المحلي لـ CMHSP ما إذا كانت عائلتك مؤهلة 
لخدمات الصحة العقلية المجتمعية بما في ذلك خدمات العناية القصيرة لإراحة القائم 

بالعناية. وتحدد الأهلية لهذه الخدمات على أساس عدة عوامل منها طبيعة ووخامة الإعاقة 
التي يعاني منها طفلك. وتعطى الأولوية عموماً إلى العائلات التي تكون بحاجة أكثر لهذه 

الخدمة. وإذا تبين إن عائلتك مؤهلة للحصول على الإراحة ، فسيتم تحديد تكلفة الخدمات 
.CMHSP على أساس قدرة عائلتك على الدفع كما تحدد المبادئ التوجيهية لـ

معلومات الاتصال: راجع الصفحة 70

المركز العائلي المعني بشؤون الأطفال والشبيبة ذوي احتياجات الرعاية الصحية الخاصة 
Family Center for Children and Youth with Special Health Care Needs )CYSHCN( 

هو برنامج يقدم المساعدة الانفعالية والمعلوماتية إلى العائلات التي لديها أطفالًا ذوي 
إعاقة أو يتطلبون إلى احتياجات طبية خاصة، ويزود العائلات سبل التواصل والاتصال مع 

الآباء كما يقدم معلومات بشأن الموارد المجتمعية. هناك عدة مجموعات مساندة عبر أرجاء 
الولاية.

معلومات الاتصال: راجع الصفحة 72

اإعادة التاأهيل الحِرفي والعمل
قد يخسر الأفراد مهارات وقدرات عمل معينة بعد الإصابة بإصابة دماغية رضحية مما 
يحتم غالباً تعلم مهارات وقدرات جديدة أو إعادة تعلم المهارات والقدرات المفقودة 
من أجل متابعة العمل. وفيما يلي بعض الأسئلة التي يتوجب اعتبارها قبل العودة إلى 

العمل:
إذا اختار الفرد العودة إلى العمل فهل يتمتع الفرد بصحة كافية للعودة إلى العمل؟

هل يستطيع الفرد تحقيق هدف العودة إلى العمل إذا تمّ تقليص ساعات العمل عمّا كانت 
عليه سابقا؟ً

هل يستطيع الفرد تحقيق هدف العودة إلى العمل إذا تمّ تقديم رقابة أو معدات خاصة؟
هل إعادة تصميم الواجبات والمسؤوليات قادرة على تمكين الفرد للعودة إلى العمل؟

♦
♦

♦
♦
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فائدة
من الممكن العمل والمحافظة على 

مخصصات الضمان الاجتماعي 
والمديكيد. راجع برنامج »حرية العمل« 

وبرنامج »تذكرة للعمل«، المشروحين في 
الصفحة 48 و50.

قد لا يتطلب المصابون بإصابات دماغية 
رضحية المساعدة فقط في إيجاد وظيفة 

عمل بل يتطلبون أيضاً إلى المساعدة في 
البقاء فيها. قد يتطلب الأمر إلى مجموعة 

متنوعة من أنواع المساندة في إبقاء المصاب 
في وظيفته مثل التقنية المساعدة والمراقبة 
والتدريب وتكييف مكان الوظيفة وتعيين 

المواءمات. 

وكالات موارد للتاأهيل الحِرفي و�سوؤون التوظيف والعمل

إدارة العمل والنمو الاقتصادي –  خدمات إعادة التأهيل التابعة لولاية ميشيغان
 Department of Labor and Economic Growth - Michigan Rehabilitation  Services )MRS(
هذا برنامج حكومي لمساعدة الأشخاص الذين يعانون من أية إعاقة ما عدا إعاقة العمى الشرعي من 
أجل التحضير للتوظيف أو العمل في وظيفة أو المحافظة على البقاء في وظيفة أو استرجاع وظيفة. 
ويتضمن برنامج خدمات إعادة التأهيل أيضاً برنامج إدارة شؤون الإعاقة الذي يهدف إلى النهوض 

بالطاقة الإنتاجية إلى أقصى حد وتخفيض التكاليف إلى أدنى حد المقترنة بالإعاقات الناجمة من 
إصابات متعلقة بالعمل التي من الممكن أن تؤدي إلى منع الأشخاص من العودة إلى العمل.

لكي تكون مؤهلًا: قد يكون مقدم الطلب المصاب بإصابة رضحية مؤهلًا للخدمات بناء على 
التقارير الطبية أو الطبية النفسية أو النفسية التي يقدمها طبيبه، وينبغي أن تحدد التقارير الطبية كلًا 
من التشخيص ونوع العلة والقصور الوظائفي وتوصيات العلاج. وينبغي على المصابين بإصابة 

دماغية رضحية أن يكونوا على استعداد لإبراز بطاقة الضمان الاجتماعي أو تأشيرة حق العمل 
للأجنبي المقيم.

معلومات الاتصال: راجع الصفحة 72

)freedoM to WorK Medicaid( حرية اختيار العمل في المديكيد
يمكن لسكان ولاية ميشيغان الذين يعانون من إعاقة أن يعملوا الآن ويكسبوا مزيداً من المال 

ويدخروا  قدراً أكثراً من دخلهم دون أن يفقدوا تغطية المديكيد الخاصة بهم. أن برنامج 
Freedom to Work )FTW( Medicaid الجديد الصادر بموجب القانون العام رقم 32 لعام 
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2003 لولاية ميشيغان يزيل القيود التي كانت تمنع بعض الأفراد ذوي إعاقة من العمل أو 
العودة إلى العمل. 

لكي تكون مؤهلًا: تقدم الطلبات إلى برنامج Freedom to Work Medicaid عبر مكاتب 
إدارة الخدمات الإنسانية )Department of Human Services: DHS( في المقاطعة 

)»كاونتي«( والاستفسار عن )Freedom to Work Medicaid( أو )PEM 174(. قد يكون 
الأشخاص المشتركين في المديكيد أو المؤهلين للإشتراك في المديكيد، ذوي إعاقات 
مؤهلة، في عمر يتراوح بين 16 و64 سنة مؤهلين للاشتراك في البرنامج. وتوجد حدود 

إضافية للدخل والأصول. ولا يكون الأفراد ذوي إعاقة الذين يشتركون في المديكيد عبر 
نظام »الصرف التنازلي« أو »التحمّل« مؤهلين لهذا البرنامج.

 معلومات الاتصال: راجع DHS، صفحة 71

)Michigan coMMission for the BLind: McB( اللجنة المعنية بشؤون المكفوفين بولاية ميشيغان
تقدم اللجنة التدريب والخدمات الأخرى للأفراد المكفوفين أو ضعاف البصر للعمل في 
وظيفة أو الاستقلال الذاتي أو لكلاهما. واللجنة هي من إحدى وكالات الولاية الممولة 

بأموال من الولاية والحكومة الفيدرالية وتقوم بتقديم خدماتها في كافة مقاطعات )»كاونتي«( 
الولاية الـ 83، كما تقدم التوجيه والتدريب في مهارات العيش اليومي بدون بصر. واعتماداً 

على احتياجات الفرد وأهليته لخدمات معينة، تقدم اللجنة أيضاً بعض أنواع المعدات 
التلاؤمية والبرمجيات الحاسوبية والتعليم لما بعد المرحلة الثانوية.

لكي تكون مؤهلًا: يجب أن يعيش مقدمو الطلبات في ولاية ميشيغان وأن يستوفوا معايير 
معينة للكفيف شرعاً.

معلومات الاتصال: راجع الصفحة 76 

!Michigan WorKs
تتولى وكالات »ميشيغان وركس!« الإشراف على مجموعة متنوعة من البرامج لأجل 

مساعدة أرباب العمل إيجاد العمال المهرة ومساعدة العمال على إيجاد مسارات وظيفية 
مرضية. هناك برامج لمساعدة الأشخاص الذين يواجهون عوائق شديدة للعمل للحصول 

على مساعدة والعمل في وظيفة والبقاء فيها.
معلومات الاتصال: راجع الصفحة 79 
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)ticKet to WorK( تذكرة للعمل
هو برنامج تطوعي يقدم للمستفيدين ذوي إعاقة من الضمان الاجتماعي مجموعة متنوعة من 
الخيارات في استحصال الدعم والخدمات التي يتطلبونها لمساعدتهم على العمل في وظيفة 

 Social( وتحقيق أهدافهم الوظيفية. إن كنت تتلقى تأمين الإعاقة من الضمان الاجتماعي
 Supplemental( أو دخل الضمان التكميلي )Security Disability Insurance: SSDI

Security Income: SSI( بناءً على إعاقة أو عمى وتود أن تعمل أو تزيد دخلك الحالي، 

فيمكن لهذا البرنامج أن يساعدك في الحصول على إعادة التأهيل الحِرفي والتدريب 
والإحالة إلى وظيفة وغير ذلك من المساندة والخدمات المتواصلة التي تساعدك على فعل 

ذلك.

لكي تكون مؤهلًا: ينبغي توجيه الطلبات لهذا البرنامج مباشرة إلى المسؤول الإداري 
.Maximus

معلومات الاتصال: راجع الصفحة 82

جمعية الشلل الدماغي المتحدة بميشيغان )united cereBraL paLsy: ucp( - صندوق 
)Michigan teLeWorK Loan fund - MtLf( الإقراض  لشؤون العمل عن بعد بميشيغان

يقدم صندوق الإقراض  قروضاً بفائدة قليلة من أجل تمكين الأشخاص المصابين بإعاقة 
على العمل من منازلهم لصاحب عمل ما، أو لتأسيس عمل في منازلهم. إضافة إلى ذلك، 

يمكن لأصحاب العمل الحصول على قروض لشراء مثل هذه المعدات باسم الموظفين 
المصابين بإعاقة والذين يعملون من منازلهم. 

لكي تكون مؤهلًا: يكون سكان ميشيغان المصابين بإعاقة وأصحاب أعمالهم مؤهلين 
لتقديم طلبات الاقتراض. ولا تكون الإصابة بشلل دماغي كأحد شروط التقديم.

معلومات الاتصال: راجع الصفحة 79 
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الجزء الثالث
الدعم المالي للرعاية الصحية 

والدخل المفقود 

ث
لثال

زء ا
الج
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مقدمة
يستعرض هذا الجزء التغطية المالية لكل من الرعاية الصحية والدخل المفقود للمصاب ولأفراد 

عائلة المصاب. تكون مصادر المساعدة المالية الثلاثة الأولى المذكورة أدناه )تأمين السيارة 
الإلزامي بولاية ميشيغان وبرنامج التعويض لضحايا الجرائم وبرنامج تعويض العمال( متوفرة 

لبعض الأفراد بناء على الوقائع التي أدت إلى 
الإصابة الدماغية.

ينبغي أن تغطي تغطية الرعاية الصحية التقليدية 
معظم المصاريف الطبية المتعلقة بالإصابات 
الدماغية. ويمكن أن تغطى تلك المصاريف 

المتعلقة بإعادة التأهيل والمعدات الطبية المتينة 
مثل الكراسي المدولبة والمشّايات وذلك حسب 

نوع بوليصة التأمين. 

يقدم كثير من أرباب العمل تأميناً خاصاً للرعاية المديدة كجزء من رزمة المنافع الإجمالية، ومنافع 
الإعاقة والعجز لتغطية العمال من الإصابة بإعاقة بسبب حادث أو مرض غير متعلق بوظيفتهم. 

راجع رب عملك لترى إن كنت مشمولًا تحت خطط منافع خاصة للرعاية المديدة أو الإعاقة.

يفتقر كثير من الأفراد لتأمين الرعاية المديدة والإعاقة، ويمكن للأفراد الذين لديهم تغطية رعاية 
صحية خاصة أن يفقدوا تغطيتهم إذا لم  يستطيعون العمل بعد الإصابة بإصابة دماغية. لهذا، يتضمن 

هذا الجزء  نظرة عامة لجميع أنواع المساعدة العامة التي يجوز للمصابين بإصابة دماغية أن يكونوا 
مؤهلين لها.

تاأمين ال�سيارة الإلزامي                                                                          
)No-Fault automobile iNsuraNce(   

لدى ولاية ميشيغان أكثر نظام تأمين سيارة إلزامي شمولًا في البلاد. إذا أصبت بإصابة وأنت راكب 
في مركبة مؤمنة في ولاية ميشيغان، فستقدم الرعاية الطبية وإعادة التأهيل المتعلقة بالإصابة لك أو 

لكل مصاب من أفراد عائلتك ما دامت هذه الخدمات ضرورية. وستكون مؤهلًا أيضاً لمنافع فقدان 
الأجور و لـ20 دولاراً في اليوم للخدمات البديلة لغاية ثلاث سنوات. وعلاوة على ذلك، سيتم 

فائدة
لدى معظم برامج التأمين مهلات 

زمنية محصورة لتقديم المطالبات أو 
التعويض. إحرص على الإحتفاظ بكافة 

السجلات والوثائق الخطية.
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الجزء الثال

تغطية المشاة أو راكبي الدراجات الهوائية في حادث سيارة أو مركبة. ملاحظة: قد يوجد حدود 
زمنية لتقديم المطالبة. وقد لا يكون الأشخاص الذين لديهم تغطية تحت هذا البرنامج مؤهلين 

للبرامج العامة الأخرى المذكورة في هذا الدليل.
معلومات الاتصال: راجع الصفحة 80

برنامج التعوي�ض ل�سحايا الجرائم التابع لإدارة ال�سحة 
المجتمعية لولية مي�سيغان

يقدّم برنامج التعويض لضحايا الجرائم المساعدة المالية إلى الضحايا المصابين بإصابات جسدية 
بسبب جريمة. وتكون المساعدة متوفرة للفواتير الطبية غير المدفوعة وفقدان مكاسب الدخل أو 

الإعالة وأجور الدفن ومساعدة إعادة التأهيل والتوجيه. وهذا البرنامج هو آخر مورد يلتجئ إليه 
للتمويل مع وجود تعويض محدود متوفر لكل ضحية مؤهلة أو لعائلة الضحية.

لكي تكون مؤهلًا: يجب أن يكون الشخص ضحية لجريمة وقعت في ولاية ميشيغان أصيب على 
أثرها بجروح جسدية، ويجب التبليغ عن الجريمة إلى سلطات إنفاذ القانون في غضون 48 ساعة 

من وقوعها وأن يتعاون المُجنى عليه مع تحقيق الشرطة ومحاكمة كل من المذنبين. ويجب أن تقدم 
المطالبة في غضون سنة واحدة )1( من تاريخ وقوع الجريمة. )تتوفر معلومات أكثر من الوكالة.(

معلومات الاتصال: راجع الصفحة 77

)Workers’ compeNsatioN( تعوي�ض العمال
تعويض العمال هو برنامج إجباري بموجب قانون تعويض العمال عن الإعاقة. يدفع البرنامج 

كل تكاليف الرعاية الطبية المعقولة والضرورية لإصابة متعلقة بالعمل. وفي وقوع إصابة دماغية 
رضحية أثناء أداء واجبات متعلقة بالوظيفة، فيجب إعلام رب العمل بذلك في أقرب وقت ممكن. 

ولدى العامل مهلة لغاية سنتين )2( لتقديم مطالبة مع رب عمله. وإذا لم يقم رب العمل بالتبليغ عن 
الإصابة، فيمكن للعامل الاتصال مباشرة بوكالة التعويض عن العمال. وفي معظم الظروف، يحصل 
العمال على تعويض عن المدفوعات التي دفعوها من جيبهم لمعالجة إصابة عمل تشملها التغطية. 
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فائدة
هناك مصادر على المستوى الفيدرالي 

والولاية للمساعدة النقدية وتغطية تكاليف 
الرعاية الصحية للأشخاص المصابين 

بإعاقة. إضافة إلى التقديم إلى مخصصات 
الإعاقة من الضمان الاجتماعي، ينبغي 
عليك الاتصال بمكتب DHS المحلي 
للاستفسار عن شروط الأهلية لموارد 

أخرى.

وقد يتم أيضاً دفع الأجور المفقودة بسبب إصابة متعلقة بالعمل.
معلومات الاتصال: راجع الصفحة 85

م�سلحة ال�سمان الجتماعي                                                          
)social security admiNistratioN( 

إضافة إلى تقديم مخصصات التقاعد، تقدم مصلحة الضمان الاجتماعي التابعة لحكومة الولايات 
المتحدة مخصصات إلى الأفراد المصابين بإعاقة من خلال البرنامجين الموصفين أدناه.

معلومات الاتصال: راجع الصفحة 85

تأمين الإعاقة من الضمان الاجتماعي                  
 )Social Security Disability Insurance: SSDI( 

يحمي العمال وعائلاتهم ضد فقدان الدخل بسبب 
الإعاقة. وتعتمد المدفوعات على القدر الذي عمله 

صاحب رقم الضمان والمبلغ الذي دفعه في منظومة 
الضمان الاجتماعي عبر الضريبة. وقد تشير بعض 

الوكالات الحكومية في ميشيغان إلى هذا التصنيف من 
المخصصات كـ »تأمين التقاعد والخلفاء والإعاقة« 

.)Retirement, Survivor and Disability Insurance: RSDI(

لكي تكون مؤهلًا: لكي يكون الشخص مؤهلًا، يجب أن يكون لديه إعاقة من المتوقع أن تمنعه من 
العمل لما لا يقل عن سنة واحدة أو لديه حالة ستؤدي إلى الموت ويجب أن تؤهل الحالة كإعاقة وفقاً 

لما يحدده قانون الضان الاجتماعي. ويجب أن يكون عمر المنتفعين أقل من 65 سنة. ويحق لبعض 
أفراد عائلات العمال ذوي إعاقة الحصول على مخصصات )مثل الزوج الآخر والأطفال غير المتزوجين 

دون سن 18 من العمر(. كما يوجد مخصصات للخلفاء عند وفاة المقدّم المالي للعائلة.

دخل الضمان التكميلي )Supplemental Security Income: SSI( يقدم المساعدة المالية إلى 
الأشخاص ذوي إعاقة ودخل محدود وموارد محدودة حتى ولو كانوا لا يعملون. ويرتكز قدر الدفعة 

على الدخل السابق والقصد منها هو تكملة المكاسب الحالية أو الدخل الآخر. يمكن أن يتأهل الأطفال 
والبالغين لدخل الضمان التكميلي. ويكون المؤهلون لـ SSI مؤهلون أيضاً للمديكيد ومن الممكن أيضاً 

الحصول على الكوبونات الغذائية )فود ستامبس( وأنواع المساعدة الأخرى.   
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الجزء الثال

لكي تكون مؤهلًا:  لكي يكون الشخص مؤهلًا، يجب أن يكون لديه إعاقة من المتوقع أن تمنعه من 
العمل لما لا يقل عن سنة واحدة أو لديه حالة ستؤدي إلى الموت وأن يكون في عمر أقل من 65 سنة 
ويستوفي معايير الدخل والموارد للبرنامج. يقرر قانون الضمان الاجتماعي ما إذا كانت الإعاقة تؤهل 

الشخص لتلقي المخصصات.

)medicare( المديكير
المديكير هو برنامج تأمين صحي للأشخاص الذين تكون أعمارهم 65 سنة أو أكثر، وللذين يعانون من 

إعاقات معينة وتكون أعمارهم دون 65 سنة وللأشخاص الذين في المرحلة الأخيرة من مرض كلوي 
بغض النظر عن أعمارهم )قصور كلوي دائم يتطلب الديلزة أو زرع الكلية(.  

يحصل معظم الأشخاص على تغطية الرعاية الصحية الخاصة بالمديكير في طريقة من الطريقتين. 
سيعتمد قسط التأمين على الخطة والتغطية والخدمات المستخدمة.

 

معلومات الاتصال: راجع الصفحة 74.

خطط Medicare Advantage خطة المديكير الأ�صلية
PPO و HMO مثل خطط

D جزء
)تغطية الأدوية المو�صوفة( 

D جزء
)تغطية الأدوية المو�صوفة( 

Medigap بولي�صة
 )الت�أمين التكميلي للمديكير(

ت�سمّى بالجزء C، ويدمج هذا الخيار                                          
 الجزء A )الم�ست�سفى( والجزء B )طبي(

B جزء                   A جزء            
                       )م�صت�صفى(                                             )طبي(

يقدم المديكير هذه التغطية. الجزء B هو خياري. 
لك حق اختيار الأطباء. قد تكون تكلفتك أكثر من 

.Medicare Advantage خطط

يمكنك أن تختار هذه التغطية. تقوم الشركات 
الخاصة المعتمدة من المديكير بإدارة هذه الخطط. 

الخطط تغطي أدوية مختلفة. يجب تغطية جميع 
الأدوية الضرورية طبياً.

يمكنك أن تختار شراء هذه التغطية الخاصة )أو 
يجوز لرب العمل أو النقابة أن تقدم تغطية مشابهة 

 A لها( لملء الثغرات الموجودة في تغطية الجزء
أو الجزء B. قد تتراوح التكلفة حسب البوليصة 

والشركة.

شركات التأمين في القطاع الخاص المعتمد من 
المديكير تقدم هذه التغطية. عموماً، يجب عليك 
أن تزور الأطباء الموجودين في الخطة. قد تكون 

تكلفتك أقل من خطة المديكير الأصلية ويجوز أن 
تحصل على منافع إضافية.

تغطي معظم خطط الجزء C الأدوية الموصوفة. 
وإذا لم تغطيها، فيجوز لك أن تختار هذه التغطية. 

تغطي الخطط أدوية مختلفة. يجب تغطية جميع الأدوية 
الضرورية طبياً.

اأو

+

+

+
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)medicaid( المديكيد
المديكيد هو برنامج عام للأشخاص المؤهلين ذوي الدخل المحدود والأصول المحدودة والذين قد 

يكونون معاقين أيضاً. أمثلة عن الخدمات التي قد يغطيها المديكيد هي خدمات المستشفى كمريض 
داخلي وخارجي والفحوص الطبية العادية وخدمات الصحة العقلية ورعاية الصحة المنزلية والصيدلية 
ورعاية الأسنان والنقل. تبدأ عملية الوصول إلى خدمات المديكيد بالاتصال بالمكتب المحلي لإدارة 

الخدمات الإنسانية )Department of Human Services: DHS(. ويجوز للمشتركين ذوي إعاقة في 
برنامج المديكير أن يكونوا مؤهلين لتغطية المديكيد.

لكي تكون مؤهلًا: للمديكيد مشترطات دخل وأصول معينة. وتقوم إدارة DHS بتحديد أهلية الشخص 
للمديكيد، علماً أن المؤهلين للـ SSI يكونون مؤهلين أيضاً للمديكيد.

معلومات الاتصال: راجع الصفحة 74

اإدارة الخدمات الإن�سانية                                               
)departmeNt oF HumaN services: dHs( 

هي إحدى إدارات الولاية التي تقرر ما إذا كان الفرد مؤهلًا لبرامج المديكيد، كما تتولى أيضاً إدارة 
البرامج لتقديم المساعدة المالية والغذائية للعائلات والأفراد ذوي الدخل القليل. )لقد تم شرح المديكيد 

أعلاه، كما تم شرح الخدمات التي يقدمها قسم خدمات البالغين بـ DHS في الصفحتين 11 و31(. 
توصف أدناه البرامج الأخرى المتوفرة من قبل DHS. من الأفضل أن تستفسر عن البرنامج الذي لديك 

رغبة به حسب اسمه.
معلومات الاتصال: راجع الصفحة 71

البرنامج الطبي للبالغين )Adult Medical Program: AMP(، ويعرف أيضاً باسم التنازل الطوعي 
لمخصصات البالغين )Adult Benefit Waiver( الذي يقدم تغطية التأمين الصحي إلى الأشخاص الذين 

تتراوح أعمارهم من 18 إلى 65 سنة، وتشمل الرعاية الطبية الأساسية والصحة العقلية ومخصصات 
معالجة معاقرة المواد المخدرة. ولا يكون هذا البرنامج متوفراً إلا خلال فترات الانتساب المفتوح. 

يرجى الاتصال بالمكتب المحلي لـ DHS للاستفسار عن موعد فترة الانتساب المفتوح.

لكي تكون مؤهلًا: يجب أن يكون الفرد شخصاً بالغاً لوحده بدون أطفال وغير مؤهل للمديكيد وبدون 
تأمين شامل ودخله يساوي أو أقل من 35% من مستوى الفقر الفيدرالي.
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برنامج استقلال العائلة )Family Independence Program: FIP( يقدم المساعدة النقدية إلى العائلات 
التي لديها أطفالًا وللحوامل لمساعدتها بدفع مصاريف العيش كالإيجار والتدفئة والمنافع العامة 

والملابس والطعام وأشياء الرعاية الشخصية والمساعدة في تكاليف النقل وخدمات العناية بالطفل 
والاحتياجات الأخرى المتعلقة بالوظيفة والتدريب.

لكي تكون مؤهلًا: يجب أن تكون أعمار أطفال العائلة دون 18 سنة أو في عمر 18 أو 19 سنة ويدرسون 
في مدرسة ثانوية بدوام كامل ومن المتوقع أن يتخرجوا قبل 20 سنة من العمر. ويجب أن يكون الشخص 

من سكان ولاية ميشيغان ويعزم العيش فيها. إضافة إلى هذا، لا يستطيع الفرد تلقي المساعدة النقدية من 
ولاية أخرى، كما توجد مشترطات أهلية لم يتم ذكرها هنا. 

برنامج المساعدة الغذائية )Food Assistance Program: FAP(، ويعرف سابقاً باسم الكوبونات 
الغذائية )»فود ستامبس«(، الذي يقدم المساعدة المالية للأشخاص ذوي الدخل المنخفض لشراء 

الطعام. وتصرف المخصصات باستخدام التقنية الإلكترونية وبطاقة السحب الفوري من الحساب تعرف 
باسم »بريدج كارد«.

لكي تكون مؤهلًا: عموماً، تعتمد الأهلية للمساعدة الغذائية على الوضع المالي لجميع أفراد مجموعة 
أهل الدار. جميع الأشخاص الذين يعيشون مع بعضهم ويشترون الطعام ويحضرونه معاً يعتبرون كأفراد 

من نفس مجموعة المساعدة الغذائية.

مساعدة الإعاقة من الولاية )State Disability Assistance: SDA( تقدم المساعدة النقدية المؤقتة 
لمصاريف العيش بينما ينتظر الأفراد ذوو إعاقة الموافقة لتلقي مخصصات الـ SSI، أو في الحالات التي 

ستدوم فيها الإعاقة على الأرجح من 90 يوماً إلى سنة واحدة فقط. كما يمكن أن تقدم مساعدة الإعاقة 
من الولاية )SDA( إلى القائم بعناية الشخص المصاب بإعاقة.

لكي تكون مؤهلًا: يجب أن يكون الشخص معاقاً أو يقدم العناية لشخص مصاب بإعاقة أو شخصاً في 
 DHS من الضروري أن يصادق أخصائي في .،SDA سن 65 من العمر أو أكثر لكي يتلقى مخصص الـ
بأنك معاقاً. ويجب أن يكون الشخص من سكان ولاية ميشيغان ويعزم العيش فيها. إضافة إلى هذا، لا 

يستطيع الفرد تلقي المساعدة النقدية من ولاية أخرى، كما توجد مشترطات أهلية لم يتم ذكرها هنا.

خدمات رعاية الأ�سنان - اإدارة ال�سحة المجتمعية التابعة 
لولية مي�سيغان                                                                               

micHigaN departmeNt oF commuNity HealtH (mdcH) 
تقدم شعبة الصحة العائلية والمجتمعية في MDCH برنامجين من المساعدة في رعاية الأسنان 
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مشروحين أدناه.
معلومات الاتصال: راجع الصفحة 71

صندوق معالجة الأسنان للأشخاص ذوي الإعاقات النمائية: يقدم خدمات رعاية الأسنان أحد أطباء 
الأسنان في القطاع الخاص أو إحدى العيادات الإجتماعية لطب الأسنان حيث يتم تسديد أتعاب 

خدماتهم. يجب أن يكون مقدم خدمات رعاية الأسنان مشتركاً في شبكة خطة دلتا دانتال وعليه إرسال 
خطط المعالجة إلى منظمة دلتا للموافقة عليها قبل بدء العلاج.

لكي تكون مؤهلًا: يجب أن يكون لدى الفرد إعاقة نمائية ويتم إحالته من برنامج خدمات الصحة العقلية 
المجتمعية ) Community Mental Health Services Program: CMHSP(. )راجع الصفحة 30 لشروط 

.)CMHSP الأهلية لخدمات

خدمات رعاية الأسنان المتبرع بها: يقدم هذا البرنامج علاج طب أسنان شامل )وليس تنظيف وفحص 
الأسنان فقط(. يحال المرضى إلى مكاتب أطباء أسنان في القطاع الخاص من خلال شبكة إحالة، شرط 

أن تكون المعالجة الشاملة كتقويم الأسنان ضرورية من النواحي الطبية لكي يتم عملها. ويوجد أحياناً 
قائمة انتظار للحصول على هذه الخدمات.

لكي تكون مؤهلًا: يجب أن يكون الشخص معاقاً على نحو دائم أو يعاني من مرض مزمن أو مسن 
ويستوفي بمعايير الدخل.

مخ�س�سات وخدمات للجنود القدامى
الإصابات الدماغية الرضحية باتت تسمى 

»بالإصابة المميزة« التي واجهها الجنود 
القدامى في العراق وأفغانستان، والتي يكون 

سببها أجهزة متفجرة مرتجلة وقذائف الهاون 
وحوادث السيارات والقنابل اليدوية وطلقات 
الرصاص والألغام والوقوع. ولا يعُرف دائماً 
مدى الضرر الملحق من أثر الإصابة الدماغية 

حتى يعود الجندي إلى مجتمعه المحلي 
وحتى بعد ذلك قد لا تُعرف الإصابة كإصابة 

للدماغ.

للجنود القدامى وأفراد عائلاتهم
تفتخر ولاية ميشيغان بك وتشكرك على 

التضحيات التي قدمتها. لمزيد من المعلومات 
عن الخدمات التي قد تكون متوفرة لك، نشجعك 
على الاتصال بالمجلس المشترك لشؤون الجنود 
 Joint Veterans Council( القدامى في ميشيغان
of Michigan( على الرقم 455-5228 )800( 

أو زيارة الموقع الإلكتروني                            
www.michigan.gov/vetbenefits 
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إذا تعرضت إلى إصابة من إنفجار وتعاني من أعراض إصابة الدماغ )راجع الصفحة 6(، فقد يتطلب الأمر 
الإجراء الفوري إمّا لفحوص تحرّي إضافية أو لتقييم إضافي أو لكلاهما.

موارد للجنود القدامى في مي�سيغان

)Brain injury association of Michigan: BiaMi( رابطة الإصابات الدماغية بولاية ميشيغان

تعمل الرابطة على تحسين حياة المتأثرين بالإصابات الدماغية عن طريق التثقيف والمدافعة 
والبحث ومجموعات المساندة المحلية. في عام 2007، قامت الرابطة بإنشاء برنامج للجنود 

القدامى موجه خصوصاً لمساعدة المحاربين العائدين من العراق وأفغانستان المصابين بإصابات 
دماغية رضحية.

معلومات الاتصال: راجع الصفحة 68 

)DepartMent of Veterans affairs: Va( وزارة شؤون الجنود القدامى

قد يكون الجنود القدامى للقوات المسلحة الأمريكية مؤهلين لمجموعة واسعة من البرامج 
والخدمات التي تقدمها إدارة شؤون الجنود القدامى الفيدرالية التي تتضمن:

مخصصات الإعاقة
التعليم والتدريب

الرعاية الصحية
مخصصات المعال والخلفاء

ضمان قرض استملاك المنزل 

لكي تكون مؤهلًا: تعتمد الأهلية لمعظم مخصصات الجنود القدامى على طبيعة التسريح من 
الخدمة العسكرية الفعلية تحت ظروف غير مهينة. وتعني الخدمة النشطة خدمة بدوام دائم غير 
الخدمة النشطة للتدريب كأحد أعضاء الجيش أو البحرية أو سلاح الجو أو سلك مشاة البحرية 

أو خفر السواحل أو أحد ضباط مصلحة الصحة العامة أو إدارة خدمات علوم البيئة أو الإدارة 
الوطنية لشؤون المحيطات والجو أو ما كانت تعرف سابقاً بمسح السواحل والإحداثيات 

الجيوديسية. 

يجب على الذين يسعون الحصول على أحد مخصصات الجندي القديم للمرة الأولى تقديم 
نسخة عن نموذج تسريحهم من الخدمة )DD-214 أو DD-215 أو نموذج WD للجنود القدامى 

♦
♦
♦
♦
♦
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في الحرب العالمية الثانية(، التي توثق تواريخ الخدمة ونوع التسريح. ينبغي على الجندي القديم 
حفظ نموذج تسريحه من الخدمة في مكان آمن حيث يمكنه أو يمكن لأحد أقاربه أو لممثله 

المكلف الوصول إليه بسهولة. وإلا فيجب على الجندي القديم إعطاء اسمه الكامل ورقم 
الخدمة العسكرية الخاص به وسلاح الخدمة وتواريخ الخدمة. 

معلومات الاتصال: راجع الصفحة 83

مركز شؤون الإصابات الدماغية التابع لوزارة الدفاع ووزارة شؤون الجنود القدامى                    
Defense anD Veterans Brain injury center )DVBic( 

هذا المركز هو حصيلة تعاون بين وزارة الدفاع ووزارة شؤون الجنود القدامى. يخدم المركز 
الجنود العسكريين ومن يعيلون والجنود القدامى المصابين بإصابات دماغية رضحية، ويضع 

ويقدم تقييماً خاصاً بالإصابات الدماغية الرضحية والمعالجة ومتابعة الرعاية. وينشر المركز عدداً 
من المواد المفيدة لفهم الإصابات الدماغية الرضحية وأحسن الطرق لمعالجتها وتدبير آثارها 

المديدة. لقد ساعدت دراسات وأبحاث المركز في تعريف الرعاية المثلى للناجين من الإصابات 
الدماغية الرضحية.

معلومات الاتصال: راجع الصفحة 71

رابطة الموجهين لشؤون الجنود القدامى في مختلف مقاطعات ميشيغان والمنظمات المعنية بخدمتهم

هي من الموارد القيمّة لمساعدة الجنود القدامى في فهم واستحصال المخصصات التي 
يستحقونها. تدرج قائمة بأسماء منظمات الجنود القدامى الرئيسية في ميشيغان بالجزء الخامس 

من هذا الدليل )راجع الصفحة 85(.
معلومات الاتصال: راجع الصفحات 85-83

)Michigan Veterans trust funD( صندوق الاستئمان الخاص بالجنود القدامى في ميشيغان

يقدم صندوق الاستئمان منحاً مؤقتة للحالات الطارئة أو المشقات للجنود القدامى المؤهلين في 
أوقات الحرب ولعائلاتهم الساكنين في الولاية، ولا يقدم المساعدة لمشاكل مديدة أو لصعوبات 

مالية مزمنة، بل يجب أن تكون المساعدة ضرورية وليست إغاثة لضائقة أو شراء أشياء من باب 
استحباب اقتنائها.

معلومات الاتصال: راجع الصفحة 84
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المجلس المشترك لشؤون الجنود القدامى في ولاية ميشيغان                                                      
joint Veterans council of Michigan 

تأسس المجلس في عام 2005 لمساعدة تنسيق الموارد المتوفرة للجنود القدامى العائدين من 
الحرب. ورسالة المجلس هي التنسيق والتعاون والتعزيز والتكامل بين الموارد المتوفرة من أجل 

مساعدة جميع الجنود القدامى المسرحين في الماضي والحاضر والمستقبل في ولاية ميشيغان 
وكذلك تقديم المساعدة لعائلاتهم.

معلومات الاتصال: راجع الصفحة 84

 برامج خا�سة للأطفال

healthy KiDs وبرنامج Mi chilD برنامج

برنامج MI Child هو برنامج للأطفال الذين تكون أعمارهم دون سن 19 من العمر وليس لديهم 
تأميناً صحياً. وهو برنامج على مستوى الولاية يقدم التغطية الصحية للأطفال الذين لا يكون 
لديهم تغطية صحية شاملة في الـ 6 أشهر الأخيرة. ويغطي البرنامج الرعاية كمريض داخلي 

وخارجي، والفحوص العادية والتطعيم والرعاية الطارئة ورعاية طب الأسنان والصحة العقلية 
وخدمات معالجة معاقرة المواد المخدرة. هناك قسط شهري قليل لتغطية التأمين الذي يقدمه هذا 

البرنامج.

برنامج Healthy Kids هو تغطية مديكيد مجانية لجميع الأطفال.

لكي تكون مؤهلًا: هناك عملية طلب واحدة لكلا البرنامجين. تحدد الأهلية من خلال الطلب 
المقدم لـ MI Child، علماً أن لدى كل برنامج معايير للأهلية المالية خاصة به.

معلومات الاتصال: راجع الصفحة 75

 )chilDren’s special health care serVices: cshcs( برنامج الخدمات الخاصة لرعاية صحة الأطفال

يدفع هذا البرنامج لقاء الرعاية الطبية المتخصصة والمعالجة للأفراد الذين يعانون من حالات 
معينة. وتكون هذه الخدمة متوفرة للأطفال من حين الولادة حتى سن 21 سنة من العمر )أو أكثر 

تحت حالات معينة(.
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لكي تكون مؤهلًا: تحدد الأهلية الطبية عن طريق تقديم تقرير طبي إلى مكتب الولاية لـ 
CSHCS. ويستطيع مكتب CSHCS الموجود في المكتب المحلي لإدارة الصحة مساعدة الآباء 

أو الأفراد على الحصول على تقرير طبي لأغراض تحديد أهليتهم.
معلومات الاتصال: راجع الصفحة 69

)chilDren’s WaiVer prograM: cWp( برنامج التنازل للأطفال

هو برنامج استحقاقات فيدرالي يقوم المديكيد بتمويله لتقديم خدمات منزلية ومجتمعية المرتكز 
للأطفال )الذين تتراوح أعمارهم دون 18 سنة( المؤهلين لذلك ويكونون عرضة للإلحاق 

 Intermediate Care Facility for the Mentally( ًفي منشأة رعاية متوسطة للمتخلفين عقليا
 .)Retarded: ICF/MR

يقوم هذا البرنامج بخدمة الأطفال الذين يعانون من إعاقات نمائية ولديهم إما سلوكيات صعبة أو 
احتياجات طبية معقدة أو كلاهما.

يمكّن هذا البرنامج أن يبقى الأطفال في منازل آبائهم أو الرجوع إليها من أماكن الإلحاق الخارجة 
عن المنزل بينما يتلقون خدمات منتظمة لخطة مديكيد الولاية )مثلًا، إدارة الحالة، ممرضة 

خاصة( وخدمات التنازل بغض النظر عن دخل الآباء.

تتضمن خدمات برنامج التنازل التالي:
تدريب أفراد العائلة

تدريب غير أفراد العائلة
خدمات متخصصة )على سبيل المثال، موسيقى، ترفيه، رسم، علاج التدليك(

مساندة مجتمعة للعيش
نقل

رعاية قصيرة الأمد لإراحة القائمين بالعناية
عمل التعديلات الملائمة لبيئة المنزل لتيسير حركة الطفل

معدات طبية خصوصية

بالرغم من وصول هذا البرنامج إلى حد طاقته وهي خدمة 435 طفلًا عبر أرجاء الولاية، إلا أن 
للبرنامج قائمة انتظار تعتمد نظام الأولوية للأسبقية في إدخال الأطفال الجدد عند وجود أماكن 

شاغرة.

♦
♦
♦
♦
♦
♦
♦
♦
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للحصول على مزيد من المعلومات عن الأهلية أو تقديم طلب سابق للفرز لهذا البرنامج، يرجى 
الاتصال بالمكتب المحلي لبرنامج خدمات الصحة العقلية المجتمعية.
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الجزء الرابع
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نخبة من الوكالات الحكومية والخاصة
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المنظمات ومعلومات الات�صال
22........................................................................... ABLEDATA.)آبيل.داتا(

8630 Fenton Street, Suite 930 
Silver Spring, MD 20910 
(800) 227-0216 
E-mail (البريد إلكتروني): abledata@orcmacro.com 
Website (الموقع الإلكتروني): www.abledata.com

55...................................... )AMP( Adult Medical Program.)البرنامج.الطبي.للبالغين(
 Department of Human( راجع المعلومات الموجودة على الصفحة 71 بشأن إدارة الخدمات الإنسانية

)Adult Medical Program( عند الاتصال، اطلب معلومات عن البرنامج الطبي للبالغين .)Services

42.............................................. American Red Cross.)الصليب.الأحمر.الأمريكي(

معلومات الاتصال بالفرع المحلي موجودة في دليل الهاتف.
Website (الموقع الإلكتروني): www.redcross.org/where/where.html

رقم هاتف الفرع المحلي: 

8.....................................Americans with Disabilities Act )ADA(.Information Line

)خط.الاستعلامات.للقانون.المعني.بالأمريكيين.المصابين.بإعاقة(
U.S. Department of Justice (وزارة العدل الأمريكية) 
(800) 514-0301 
(800) 514-0383 (TTY)                                                                   
Website (الموقع الإلكتروني): www.usdoj.gov/crt/ada/adahom1.htm

45... )ARCH.الشبكة.الوطنية.لتقديم.الإراحة.القصيرة.التابعة.لـ(.ARCH National Respite Network

Chapel Hill Training-Outreach Project, Inc. 
800 Eastowne Dr. Suite 105 
Chapel Hill, NC 27514 
(919) 490-5577 
(919) 490-5577 (TDD) 
Website (الموقع الإلكتروني): www.archrespite.org

)AAA( Area Agencies on Aging.)الوكالات.المعنية.بالمسنين.على.مستوى.المنطقة(............46
 Search“ انقر على( .www.michigan.gov/miseniors لتجد وكالة في منطقتك، قم بزيارة الموقع الإلكتروني
for Agencies”، ثم على “Area Agency on Aging”(. يمكنك أيضاً أن تتصل بمكتب الخدمات المعني بشؤون 
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المسنين بولاية ميشيغان )Michigan Office of Services to the Aging: OSA( على الرقم 8230-373 )517( واستفسر 
عن معلومات الاتصال عن إحدى وكالات AAA في منطقتك.

وكالة AAA المحلية:  

.)BIAA( Brain Injury Association of America.)الرابطة.الأمريكية.للإصابات.الدماغية(....10،.22
8201 Greensboro Dr., Suite 611 
McLean, VA 22102 
(703) 761-0750 
Family Helpline (خط مساعدة العائلة): (800) 6443-444 
Website (الموقع الإلكتروني): www.biausa.org
Catalog of Portable Electronic Dev )كتالوج الإجهزة الإلكترونية المحمولة للذاكرة والتنظيم 

vices for Memory and Organization ( متوفر على شبكة الإنترنيت في عنوان الموقع التالي:            
www.biausa.org/Pages/AT/index.php

)BIAMI( Brain Injury Association of Michigan..)رابطة.الإصابات.الدماغية.بولاية.
58.،46.،29.،20.،16.،10........................................................... ميشيغان(

8619 West Grand River, Suite I 
Brighton, MI 48116 
(800) 772-4323  
E-mail (البريد الإلكتروني): info@biami.org 
Website (الموقع الإلكتروني): www.biami.org   

الفرع المحلي أو مجموعة المساندة:   

Brain Injury Chat.)دردشة.حول.الإصابات.الدماغية(.............................................11.

Website (الموقع الإلكتروني): www.braininjurychat.org 

Bridges4Kids.)جسور.للأطفال(............................................................38،.46

 Bridges4Kids  يمكن إيجاد المختصين بالمعلومات والإحالة عن طريق الاتصال برقم المساعدة المجاني لـ
على الرقم 435-7454 )877(.

2465 Woodlake Circle, Suite 140
Okemos, MI 48864
(877) 553-KIDS
Website (الموقع الإلكتروني): www.bridges4kids.org
E-mail (البريد الإلكتروني): info@bridges4kids.org
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38............. )CEN( Center for Educational Networking.)المركز.المعني.بالشبكات.التعليمية(
Eaton ISD 
224 S. Cochran  
Charlotte, MI 48813 
(800) 593-9146 
(517) 541-1318 
(517) 321-6101 
Website (الموقع الإلكتروني): www.cenmi.org 

29.،16.،11.......... .)CIL( Centers for Independent Living.)المراكز.المعنية.بالعيش.المستقل(
 (Disability Network/Michigan( ابحث عن الرقم في دليل الهاتف المحلي أو اتصل بشبكة الإعاقة

على الرقم المجاني 255-2457 )888(
الموقع الإلكتروني: www.dnmichigan.org (إذهب إلى Member Locator للحصول على معلومات 

الاتصال بالمكتب المحلي(
المركز المحلي المعني بالعيش المستقل: 

23............. Children with Special Needs Fund.)صندوق.الأطفال.ذوي.الإحتياجات.الخاصة(

يمكنك الاتصال بالصندوق مباشرة على رقم الهاتف 7420-241 )517(؛ أو الاتصال بخط هاتف العائلة 
الخاص CSHCS على الرقم 359-3722 )800(.

يمكنك أيضاً الاتصال والتحدث مع أحد في برنامج الرعاية الصحية الخاصة للأطفال في إدارة الصحة المحلية 
.)”County Government“ ويمكنك إيجاد رقم الهاتف في دليل الهاتف تحت حكومة المقاطة(

)”Children with Special Needs Fund“ إبحث عن( www.Michigan.gov :الموقع الإلكتروني

)CSHCS( Children’s Special Health Care Services.)برنامج.الخدمات.الخاصة.لرعاية.صحة.
60.......................................................................................... الأطفال(

.(County Government( اتصل بإدارة الصحة المحلية المدرجة في دليل الهاتف تحت حكومة المقاطعة
MDCH-CSHCS
P.O. Box 30734 
Lansing, MI 48909-8234 
(800) 359-3722 
Website (الموقع الإلكتروني): www.Michigan.gov/cshcs 

 _______________ :CSHCS جهة الاتصال المحلي لـ   

61.،29............................ )CWP( Children’s Waiver Program.)برنامج.التنازل.للأطفال(
هوأحد البرامج التي تقدمها برامج خدمات الصحة العقلية المجتمعية )CMHSP(. راجع برامج خدمات الصحة 

العقلية المجتمعية.
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)CAUSE( Citizens Alliance to Uphold Special Education.)تحالف.المواطنين.لدعم.التعليم.لذوي.
39.............................................................................. الاحتياجات.الخاصة(

6412 Centurion Dr., Suite 130 
Lansing, MI 48917 
(800) 221-9105 (Michigan only)
E-mail (البريد الإلكتروني): info@causeonline.org 
Website (الموقع الإلكتروني): www.causeonline.org

)CMHSP( Community Mental Health Services Programs.)برامج.خدمات.الصحة.العقلية.
المجتمعية(..............................................................................30،.44،.46

رقم الهاتف المحلي لمكاتب برامج خدمات الصحة العقلية المجتمعية موجود في دليل الهاتف. يمكنك التفتيش 
عنه في صفحات “County Government“)حكومة المقاطعة(، أو من المحتمل إيجاده في دليل الصفحات 

الصفراء تحت خانة “Mental Health Services” )خدمات الصحة العقلية(.
أو يمكنك الاتصال في:

Michigan Association of Community Mental Health Boards (MACMHB)
426 South Walnut 
Lansing, MI 48933 
(517) 374-6848 
Website (الموقع الإلكتروني): www.macmhb.org

مكتب CMHSP المحلي: __________________

..)CA( Coordinating Agencies.)وكالات.التنسيق(..............................................43
هناك عدة وكالات تنسيق إقليمية في ميشيغان. اتصل بخط الإحالة لشؤون معاقرة المواد المخدرة على الرقم 

0253-736 )888(. كما يمكنك أيضاً الاتصال بمكتب MDCH المعني بسياسة ضبط المخدرات على الرقم 
.)517( 373-4700

www.michigan.gov/odcp :الموقع الإلكتروني
مكتب CA المحلي: __________________

Crime Victim Compensation Program.)برنامج.التعويض.لضحايا.الجرائم(....................52

راجع برنامج التعويض لضحايا الجرائم  التابع لإدارة الصحة المجتمعية لولاية ميشيغان على الصفحة 77.

.)DVBIC( Defense and Veterans Brain Injury Center.)مركز.شؤون.الإصابات.الدماغية.التابع.
لوزارة.الدفاع.ووزارة.شؤون.الجنود.القدامى(.......................................................59

Building 1, Room B209 
Walter Reed Army Medical Center 
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وما
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6900 Georgia Avenue NW 
Washington, DC 20307-5001 
(800) 870-9244 
Website (الموقع الإلكتروني): www.dvbic.org

Dental Services -.Michigan Department of Community Health.)خدمات.رعاية.الأسنان.-.إدارة.

56................................................................ الصحة.المجتمعية.لولاية.ميشيغان(

صندوق.معالجة.الأسنان.للأشخاص.ذوي.الإعاقات.النمائية:
MDCH Oral Health Program (MDCH برنامج صحة الفم التابع لـ) 
(517) 335-8388
Website (الموقع الإلكتروني): www.michigan.gov/oralhealth

خدمات رعاية الأسنان المتبرع بها:
 5913-850 (800)(ملاحظة: هذا الهاتف صالح للمقاطعات التالية: 

(Wayne و St. Clair و Oakland و Monroe و Macomb

 4067-263 (800)(لجميع مقاطعات ولاية ميشيغان الأخرى(

55.............................. )DHS( Department of Human Servies.)إدارة.الخدمات.الإنسانية(
يوجد مكتب محلي لـ DHS في كل مقاطعة من مقاطعات الولاية وتكون معلومات الاتصال متوفرة عن كل مكتب 

 ”County Government“ حكومة الولاية( أو( ”State Government“ في دليل الهاتف تحت عنوان
)حكومة المقاطعة(. كما يمكنك أيضاً الاتصال بمكتب DHS في لانسينغ على الرقم 373-2035 )517(  

للاستفسار عن رقم مكتب DHS في المنطقة التي تعيش فيها.
http://www.michigan.gov/dhs :الموقع الإلكتروني

مكتب DHS المحلي: __________________

DHS(.-.Adult Services( Department of Human Services.)إدارة.الخدمات.الإنسانية.-.خدمات.

31.،11..................................................................................... البالغين(

اتصل بالمكتب المحلي لإدارة الخدمات الإنسانية )راجع إدارة الخدمات الإنسانية(. عند الاتصال، أطلب 
التحدث مع اختصاصي في قسم خدمات البالغين.

يمكن الاتصال بخدمات.حماية.البالغين عن طريق الاتصال بمكتب DHS المحلي أو الاتصال بخط مساعدة 
البالغين المستضعفين المفتوح على مدار 24 ساعة في اليوم على الرقم 996-6228 )800(.
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)MRS( Department of Labor and Economic Growth -..Michigan Rehabilitation Services.)إدارة.
48........................... العمل.والنمو.الاقتصادي.-.خدمات.إعادة.التأهيل.التابعة.لولاية.ميشيغان(

للحصول على عنوان ورقم هاتف المكتب المحلي لأقرب مقاطعة قريبة لسكنك، اتصل بمكتب خدمات الزبائن: 
 (صوت) 605-7277 (800)
(888) 605-6722 (TTY) 
Website (الموقع الإلكتروني): www.michigan.gov/mrs    

جهة الاتصال المحلي: __________________

12...............................................................................DisabilityInfo.Gov

Website (الموقع الإلكتروني): www.disabilityinfo.gov

39........................................................................................Early On ®

(800) 327-5966
(517) 668-2505 (TTY)
Website (الموقع الإلكتروني): www.michigan.gov/earlyon

Epilepsy Foundation of Michigan.)مؤسسة.الصرع.في.ميشيغان(...............................12

20300 Civic Center Drive, Suite 250 
Southfield, MI 48076 
(800) 377-6226 
Website (الموقع الإلكتروني): www.epilepsymichigan.org

)CYSHCN( Family Center for Children and Youth with Special Health Care Needs.)المركز.
47.................. العائلي.المعني.بشؤون.الأطفال.والشبيبة.ذوي.احتياجات.الرعاية.الصحية.الخاصة(

MDCH-CSHCS-CYSHCN
Cadillac Place 
3056 W. Grand Boulevard, Suite 3-350 
Detroit, MI 48207-6056 
(800) 359-3722
Website (الموقع الإلكتروني): www.michigan.gov/cshcs

55................................. .)FIA( Family Independence Agency.)وكالة.استقلال.العائلة(
 .)Department of Human Services: DHS( هو الاسم السابق لإدارة الخدمات الإنسانية FIA

راجع الصفحة 71.
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56............................... )FIP( Family Independence Program.)برنامج.استقلال.العائلة(
راجع إدارة الخدمات الإنسانية )Department of Human Services(  في الصفحة 71. عند الاتصال، أطلب 

معلومات عن برنامج استقلال العائلة.
.)FAP( Food Assistance Program.)برنامج.المساعدة.الغذائية(..................................56

راجع إدارة الخدمات الإنسانية )Department of Human Services(  في الصفحة 71. عند الاتصال، أطلب 
معلومات عن برنامج المساعدة الغذائية.

...48...............................  Freedom to Work Medicaid.)حرية.اختيار.العمل.في.المديكيد(

اتصل بإدارة الخدمات الإنسانية )Department of Human Services(  )الصفحة 71(. 

)HCAM( Health Care Association of Michigan.)رابطة.الرعاية.الصحية.في.ميشيغان(..........31
P.O. Box 80050 
Lansing, MI 48908 
(517) 627-1561 
Website (الموقع الإلكتروني): www.hcam.org

32................ )HUD( Housing and Urban Development.)وزارة..الإسكان.والتنمية.الحضرية(
معلومات.الاتصال.بالمكتب.الفيدرالي
451 7th Street S.W. 
Washington, DC 20410 
(202) 708-1112 
(202) 708-1455 (TTY) 
Website (الموقع الإلكتروني): www.hud.gov

........................مكاتب.الإدارة.في.ميشيغان
McNamara Federal Building Trade Center Building 
477 Michigan Ave., Suite 1700 50 Louis NW 
Detroit, MI 48226 Grand Rapids, MI 49503 
(313) 226-7900 (616) 456-2100 

Phoenix Building 
801 S. Saginaw, 4th Floor 
Flint, MI 48502 
(810) 766-5112
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40................. .)ISD( Intermediate School Districts.)المناطق.التعليمية.المدرسية.المتوسطة(
ابحث في دليل الهاتف ذات الأوراق الصقراء تحت خانة المدارس )Schools( لإيجاد المنطقة التعليمية المدرسية 

المتوسطة. كما يمكنك إيجاد المدارس والمناطق التعليمية المدرسية المتوسطة في الموقع الإلكتروني التالي:
https://cepi.state.mi.us/SCM/main.asp :الموقع الإلكتروني

منطقة ISD المحلية: __________________

55.،43......................................................................... Medicaid.)مديكيد(

 Dpartment of( للاستفسار عن شروط الأهلية لبرنامج المديكيد، اتصل بإدارة الخدمات الإنسانية
Human Services( أو راجع المعلومات الموجودة عن إدارة الخدمات الإنسانية في الصفحة 71(. 

         Michigan Medicare/Medicaid( أو اتصل بمديكير ميشيغان / برنامج المساعدة للمديكيد
Assistance Program( على الرقم 803-7174 )800(.

www.mymmap.org  :الموقع الإلكتروني

للاستفسار عن تغطية.حول خدمات معينة سيتطلب منك الاتصال بإدارة الصحة المجتمعية لولاية ميشيغان 
)Michigan Department of Community Health( على الرقم 373-3500 )517(.

لمخاطبة أي مشكلة تواجهك بعد تقديم الطلب والحصول على الموافقة للإشتراك في برنامج المديكيد، يمكنك 
الاتصال بخط المساعدة الخاص بالولاية لشؤون عملاء المديكيد على الرقم 642-3195 )800(.

Medicaid Traumatic Brain Injury Memorandum of Understanding Program.)برنامج.المديكيد.

20............................................... للإصابات.الدماغية.الرضحية.حسب.مذكرة.التفاهم(

Capitol Commons Center  
400 S. Pine 
Lansing, MI 48933 
(517) 373-9764

54.............................................................................. Medicare.)مديكير(

للانتساب في برنامج المديكير، اتصل بمكتب الضمان الاجتماعي المحلي )انظر المعلومات عن مصلحة الضمان 
الاجتماعي في الصفحة82(.

إن كنت منتسباً في برنامج المديكير وكان لديك أسئلة، فأتصل مباشرة ببرنامج المديكير على رقم الهاتف     
.)800( 633-4227

ويجوز للبالغين الكبار والأشخاص الذين يعانون من إعاقة والقائمين بتقديم العناية لهم الذين يتلقون المديكيد 
Michigan Medicare/( والمديكير الاتصال بموجه في مديكير ميشيغان / برنامج المساعدة للمديكيد
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Medicaid  Assistance Program( على الرقم 803-7174 )800(.
www.mymmap.org  :الموقع الإلكتروني

60..........................................................Healthy Kids.و.برنامج.MI Child.برنامج
يمكنك التقديم لبرنامج MI Child وبرنامج Healthy Kids عبر الموقع الإلكتروني أو عن طريق الاتصال برقم 

 DHS الهاتف المجاني للحصول على طلب. كما تكون الطلبات متوفرة في مكاتب إدارة الصحة ومكاتب
المحلية.

(888) 988-6300
www.michigan.gov/michild :الموقع الإلكتروني 

أو يمكنك الاتصال بمكتب إدارة الخدمات الإنسانية )DHS( المحلي )أنظر المعلومات عن DHS في الصفحة 
.Healthy Kids وبرنامج MI Child 71(. عند الاتصال، اطلب معلومات بشأن برنامج

32.......................................................... )MI.برنامج.خيار(.MI Choice Program

يتواجد وكلاء البرنامج في أرجاء الولاية. لتجد وكيلًا محلياً، قم بزيارة الموقع الإلكتروني التالي أو اتصل بإدارة 
الصحة المجتمعية لولاية ميشيغان )Michigan Department of Community Health( على الرقم  

 .)517( 241-8265
.)”MI Choice Program“ إبحث عن( www.michigan.gov/mdch :الموقع الإلكتروني

وكالة البرنامج المحلية: __________________

Michigan Alliance for Families.)إتحاد.ميشيغان.المعني.بشؤون.العائلات(......................40

(800) 292-7851
(517) 487-5426
Website (الموقع الإلكتروني): www.michiganallianceforfamilies.org
E-mail (البربد الإلكتروني): sherri@arcmi.org

33.................... Michigan Assisted Living Association.)رابطة.العيش.المُساعد.بميشيغان(

15441 Middlebelt Road 
Livonia, MI 48154 
(800) 482-0118 
Website (الموقع الإلكتروني): www.miassistedliving.org

Michigan Assistive Technology Loan Funds.)صناديق.الإقراض.لشؤون.التقنية.المساعدة.

24......................................................................................... بميشيغان(
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للاستعلام أو التقديم الإلكتروني قم بزيارة الموقع الإلكتروني www.michiganloanfunds.org  أو 
 United Cerebral Palsy( يمكن الحصول على المعلومات من جمعية الشلل الدماغي المتحدة بميشيغان

Michigan(  )أنظر جمعية الشلل الدماغي المتحدة بمشيغان في الصفحة 83(.

.)MAHSA( Michigan Association of Homes and Services for the Aging.)جمعية.المنازل.
33.................................................................... والخدمات.للمسنين.بميشيغان(

6512 Centurion Dr., Suite 380 
Lansing, MI 48917 
(517) 323-3687 
Website (الموقع الإلكتروني): www.mahsahome.org

49..... )MCB(.Michigan Commission for the Blind.)اللجنة.المعنية.بشؤون.المكفوفين.بولاية.ميشيغان(.
يقع المكتب الرئيسي لـ MCB في مدينة لانسينغ ولديها ثمانية مكاتب ميدانية عبر أرجاء ميشيغان ومركزاً  

للتدريب في مدينة كلامازو. اتصل برقم الهاتف المجاني أدناه من أي مكان في ميشيغان لكي يتم تحويلك إلى 
المكتب المحلي التابع له.

Michigan Department of Labor & Economic Growth
201 N. Washington Square, 2nd Floor
P.O. Box 30652 
Lansing, MI 48909
(800) 292-4200
(800) 664-1212 (TTY)
Website (الموقع الإلكتروني): www.michigan.gov/mcb

مكتب MCB المحلي: __________________

)MDCR( Michigan Department of Civil Rights.)إدارة.الحقوق.المدنية.التابعة.لولاية.ميشيغان(.......16
(800) 482-3604 
(877) 878-8464 (TTY) 
Website (الموقع الإلكتروني): www.michigan.gov/mdcr

مكتب MDCR المحلي: __________________
 

..Michigan Department of Community Health -.Bureau of Health Systems )MDCH -.BHS(
33............................ )إدارة.الصحة.المجتمعية.لولاية.ميشيغان.-.مكتب.المنظومات.الصحية(

P.O. Box 30004
Lansing, MI 48909
أو
611 W. Ottawa, 1st Floor  
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Lansing, MI 48933
(517) 241-2626 
Website (الموقع الإلكتروني): www.michigan.gov/bhs

Michigan Department of Community Health -.Crime Victim Compensation Program.)إدارة.

52............................ الصحة.المجتمعية.لولاية.ميشيغان.-.برنامج.التعويض.لضحايا.الجرائم(
Lewis Cass Building  
320 S. Walnut Street 
Lansing, MI 48913 
(517) 373-7373 
Website (الموقع الإلكتروني): www.michigan.gov/crimevictim

.Michigan Department of Community Health )MDCH(.-.Traumatic Brain Injury )TBI(
12........ Project.)إدارة.الصحة.المجتمعية.لولاية.ميشيغان.-.مشروع.الإصابات.الدماغية.الرضحية(

(517) 335-0244 :John Jokisch ،TBI مدير مشروع
www.michigan.gov/tbi :الموقع الإلكتروني

www.mitbitraining.org :التدريب المجاني حول الإصابات الدماغية الرضحية متوفر الكترونياً على الموقع
info@mitbitraining.org :البريد الإلكتروني

)MDE( Michigan Department of Education.)إدارة.التعليم.لولاية.ميشيغان(....................40
Michigan Department of Education 
608 W. Allegan Street 
P.O. Box 30008 
Lansing, MI 48909 
(517) 373-3324 
E-mail (البريد الإلكتروني): MDEweb@michigan.gov
Website (الموقع الإلكتروني): www.michigan.gov/mde

17.... )MDRC( Michigan Disability Rights Coalition.)الإئتلاف.المعني.بشؤون.الإعاقة.بولاية.ميشيغان(
780 West Lake Lansing Road, Suite 200 
East Lansing, MI 48823 
(800) 760-4600 
(517) 333-2477 
Website (الموقع الإلكتروني): www.copower.org

17............................................. Michigan Legal Aid.)المعونة.القانونية.في.ميشيغان(

يمكنك  أن تجد الرقم المحلي لهذه الخدمة في دليل الهاتف تحت خانة “Legal Aid” )المعونة القانونية( أو قم 
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www.MichiganLegalAid.org :بزيارة الموقع الإلكتروني التالي

)MLTCCs( Michigan Long Term Care Connections.)منظومة.الوصل.لشؤون.الرعاية.المديدة.في.
ميشيغان(.....................................................................................13.و33

يمكنك الحصول على المعلومات من أحد مكاتب  MLTCC الموجودة في منطقتك بالاتصال بالرقم         
4582-642 )866(. سيتم تحويل المكالمة إلى المكتب المسؤول عن منطقتك وإذا لم يوجد مثل هذا المكتب، 

فسيتم تحويل المكالمة إلى برنامج المساعدة في المديكير / المديكيد.

المناطق التي تغطيها منظومة MLTCC هي كالآتي:
مقاطعة.ديترويت./.واين - تتضمن كلًا من المدن التالية إضافة إلى غرب مقاطعة واين:

Detroit, Grosse Pointe, Grosse Pointe Farms, Grosse Pointe Park, Grosse 
Pointe Shores, Grosse Pointe Woods, Hamtramck, Harper Woods, High-
land Park.

جنوب.غرب.ولاية.ميشيغان - تتضمن كلًا من المقاطعات التالية:
Barry, Berrien, Branch, Calhoun, Cass, Kalamazoo, St. Joseph,            
Van Buren.

شبه.الجزيرة.العليا.- تتضمن كلًا من المقاطعات التالية:
Alger, Baraga, Chippewa, Delta, Dickinson, Gogebic,  Houghton, Iron,   
Keweenaw, Luce, Mackinac, Marquette, Menominee, Ontonagon,    
Schoolcraft.

غرب.ولاية.ميشيغان - تتضمن كلًا من المقاطعات التالية:
Allegan, Ionia, Kent, Lake, Mason, Mecosta, Montcalm, Muskegon,       
Newaygo, Oceana, Osceola, Ottawa.

)MPAS(..Michigan Protection and Advocacy Service Inc.)منظمة.خدمة.الحماية.والمدافعة.في.
ميشيغان(..........................................................................................17

4095 Legacy Parkway 
Suite 500 
Lansing, MI 48911 
(800) 288-5923 (voice or TTY) 
Website (الموقع الإلكتروني): www.mpas.org
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48...... )MRS( Michigan Rehabilitation Services.)خدمات.إعادة.التأهيل.التابعة.لولاية.ميشيغان(
 Department of Labor and( الموجودة في إدارة العمل والنمو الإقتصادي MRS راجع المعلومات عن

Economic Growth) على الصفحة 72.

)QC3( Michigan Quality Community Care Council.)مجلس.النوعية.في.الرعاية.المجتمعية.
بميشيغان..........................................................................................34

1115 South Pennsylvania, Suite 203
Lansing, MI 48912
(800) 979-4662
Website (الموقع الإلكتروني): www.mqccc.org/index.html

)MSHDA( Michigan State Housing Development Authority.)سلطة.تنمية.الإسكان.بولاية.
ميشيغان(..........................................................................................34

735 East Michigan Avenue 
Lansing, MI 48909
أو
P.O. Box 30044 
Lansing, MI 48909 
(517) 373-8370 
(800) 382-4568 (TTY)

لإيجاد مكتب  (Housing Choice Voucher )Section 8( قريب لك: 373-9344 )517(
mshdaWebMaster@michigan.gov :الموقع الإلكتروني

)ملاحظة: يرجى الانتباه إلى طريقة كتابة هذا العنوان باللغة الإنكليزية. يجب كتابته بالطريقة الظاهرة هنا(

:MSHDA لإيجاد معلومات عن مجموعة متنوعة من برامج
www.michigan.gov/mshda :الموقع الإلكتروني

____________________ :Housing Choice Voucher (Section 8) المكتب المحلي لـ 

)MTLF( Michigan TeleWork Loan Fund.)صندوق.الإقراض.لشؤون.العمل.عن.بعد.في.ميشيغان(...24،.50
  www.michiganloanfunds.org للاستعلام أو التقديم الإلكتروني قم بزيارة الموقع الإلكتروني
 United Cerebral( أويمكن الحصول على المعلومات من جمعية الشلل الدماغي المتحدة بميشيغان

Palsy Michigan(  )أنظر جمعية الشلل الدماغي المتحدة بمشيغان في الصفحة 83(.

49............................................................................... .Michigan Works!
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(800) 285-9675 
(800) 649-3777 (TTY) 
Website (الموقع الإلكتروني): www.michiganworks.org

23......... Michigan’s Assistive Technology Project.)مشروع.التقنية.المساعدة.لولاية.ميشيغان(

www.copower.org/AT/index.htm :الموقع الإلكتروني للمشروع
www.atxchange.org :الموقع الإلكتروني لإعادة استخدام التقنية المساعدة

24....... )MITS( Michigan’s Integrated Technology Support.)الدعم.التقني.المتكامل.لولاية.ميشيغان(
1037 South U.S. 27 
St. Johns, MI 48879-2424 
(800) 274-7426  
(989) 224-0246 (TTY) 
Website (الموقع الإلكتروني): www.cenmi.org/mits

.)NRC for TBI( National Resource Center for Traumatic Brain Injury.)مركز الموارد الوطني 
13.............................................................. لشؤون الإصابات الدماغية الرضحية(

Box 980542 
Richmond, VA 23298-0542 
(804) 828-9055 
Website (الموقع الإلكتروني): www.neuro.pmr.vcu.edu

No-Fault Automobile Insurance.)تأمين.السيارات.الإلزامي(...................................51

اتصل بمدير مطالبات التأمين في الشركة المؤمن عندها، أو اتصل بالتالي:
Consumer Services 
Division of Insurance 
P.O. Box 30220 
Lansing, MI 48090-7720 
(877) 999-6442

24............................... )PDS( Physical Disability Services.)خدمات.الإعاقة.الجسدية(
راجع المعلومات الموجودة في إدارة الخدمات الإنسانية )Department of Human Services) في 

الصفحة 71.

41..................................................................................... Project Find
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(800) 252-0052
(517) 668-2505 (TTY)
Website (الموقع الإلكتروني): www.projectfindmichigan.org

32............................................. Public Housing Authorities.)سلطة.الإسكان.العام(

 County“   حكومة المدينة(  أو(     ”City Government“    يمكنك البحث في دليل الهاتف تحت
 HUD حكومة الولاية( لإيجاد رقم هاتف لجنة شؤون الإسكان المحلية. يقدم لك موقع(  ”Government
الإلكتروني  www.hud.gov رابطة بقوائم سلطات الإسكان العام المحلية. كما ينبغي أن تكون سلطة تنمية 

 )Michigan State Housing Development Authority:MSHDA  ( الإسكان لولاية ميشيغان المحلية
قادرة على إعطائك معلومات الاتصال.

سلطة الإسكان العام المحلية: __________________

Public Schools -.Special Education and Early Intervention Services.)المدارس.العامة.-.

40.،20................................. خدمات.التعليم.لذوي.الاحتياجات.الخاصة.والتدخل.المبكر(
فيما يتعلق بخدمات التعليم لذوي الاحتياجات الخاصة، ينبغي على الآباء الاتصال بالمكاتب الإداراية للمنطقة 

التعليمية المدرسية المحلية ويتكلمون مع الإداري المسؤول عن شؤون خدمات التعليم لذوي الاحتياجات 
الخاصة. يمكن أن تساعدك إدارة التعليم لولاية ميشيغان في إيجاد اسم المسؤول المحلي المناسب الذي عليك 
 Intermediate School( الاتصال به. كما يمكن للآباء الاتصال بالمنطقة التعليمية المدرسية المتوسطة
District: ISD  ( التابعين لها فهي تتحمل مسؤولية الإشراف على إيتاء خدمات التعليم لذوي الاحتياجات 

الخاصة. ويمكنك البحث في الصفحات الصفراء لدليل الهاتف تحت خانة  “Schools”  )المدارس(.

يمكن الحصول على معلومات إضافية من:
Michigan Department of Education
P.O. Box 30008 
Lansing, MI 48909 
 (للأطفال الذين يعانون من إعاقة في عمر يتراوح من الولادة حتى 3 سنوات) 335-4865 (517)
(للأطفال الذين يعانون من إعاقة وفي عمر أكثر من 3 سنوات) 373-0923 (517)

)Special Education إبحث عن( www.michigan.gov/mde :الموقع الإلكتروني 
سلطة الإسكان العام المحلية: __________________

42................................................. Public Transit Agencies.)وكالات.النقل.العام(

للاستعلام عن خدمة النقل العام المحلية في منطقتك، اتصل بإدارة النقل لولاية ميشيغان:
State Transportation Building
425 W. Ottawa Street
P.O. Box 30050
Lansing, MI 48909
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373-0471 (517) 

)Public Transit Providers.إبحث عن(.www.michigan.gov/mdot.:الموقع الإلكتروني

34.......................................................... Shelter Plus Care.)مأوى.زائد.الرعاية(

(313) 456-4360 
)Shelter Plus Care إبحث عن( www.michigan.gov/mdot :الموقع الإلكتروني

Social Security Administration.)مصلحة.الضمان.الاجتماعي(.................................53

            Federal“  يمكنك إيجاد رقم هاتف مكتب الضمان الاجتماعي المحلي في دليل الهاتف تحت خانة
Government”  )الحكومة الفيدرالية(. أو اتصل برقم الهاتف المجاني لمصلحة الضمان الاجتماعي 

للحصول على رقم هاتف المكتب المحلي.
(800) 772-1213 
(800) 325-0778 (TTY) 
Website (الموقع الإلكتروني): www.ssa.gov

مكتب الضمان الاجتماعي المحلي: __________________
للاستعلام عن الأهلية بينما تكون مطالبتك للإعاقة قيد النظر، اتصل بالخط الساخن لخدمة تحديد الإعاقة 

لولاية ميشيغان )Michigan Disability Determination Service Hotline ( على الرقم                 
.(800) 753-9157

53......... .)SSDI( Social Security Disability Insurance.)تأمين.الإعاقة.من.الضمان.الإجتماعي(
راجع المعلومات عن مصلحة الضمان الإجتماعي في هذه الصفحة.

41................ Special Education Advocate.)المدافع.عن.التعليم.لذوي.الاحتياجات.الخاصة(

Website (الموقع الإلكتروني): www.wrightslaw.com/advoc/articles/subscribe_nltr.htm 

)SDA( State Disability Assistance.)مساعدة.الإعاقة.من.الولاية(...............................56
راجع المعلومات عن إدارة الخدمات الإنسانية )Department of Human Services  ( في الصفحة 

71. عند الاتصال، أطلب معلومات بشأن برنامج مساعدة الإعاقة من الولاية.

)SSI( Supplemental Security Income.)دخل.الضمان.التكميلي(...............................53
راجع المعلومات عن مصلحة الضمان الإجتماعي في هذه الصفحة.
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50.................................................................. Ticket to Work.)تذكرة.للعمل(

رقم الهاتف المجاني: 968-7842 (866)
رقم الهاتف المجاني TDD )للذين يعانون من ضعف في السمع(: 833-2967 (866)

.United Cerebral Palsy Assistive Technology Center in Michigan’s Upper Peninsula.)مركز.
التقنية.المساعدة.في.شبة.الجزيرة.العليا.التابع.لجمعية.الشلل.الدماغي.المتحدة(......................25

UCP Michgan, Assistive Technology Center 
321 E. Ohio St. 
Marquette, MI 49855 
(906) 226-9903 
Website (الموقع الإلكتروني): www.ucpatcenter.org

UCP(.of Michigan( United Cerebral Palsy.)جمعية.الشلل.الدماغي.المتحدة.بميشيغان(..13،.17،.24،.50

3401 E. Saginaw, Suite 216 
Lansing, MI 48912 
(800) 828-2714  or 
(517) 203-1200 
Website (الموقع الإلكتروني): www.ucpmichigan.org

17.،13.................................................................. United Way.)يونايتد.واي(

يمكنك البحث في صفحات شركات الأعمال بدليل الهاتف لإيجاد رقم مكتب يونايتد واي محلي.  لقائمة 
بالمكاتب المحلية اتصل بالرقم: 371-4360 (517)

www.uwmich.org :الموقع الإلكتروني
جهة الاتصال المحلي: __________________

41...................................... U.S..Department of Education.)وزارة.التعليم.الأمريكية(

ED Pubs 
P.O. Box 1398 
Jessup, MD 20794-1398
(877) 4-ED-PUBS  
(877) 576-7734 (TTY/TDD)  
Website (الموقع الإلكتروني) : www.ed.gov/parents/needs/speced/edpicks.jhtml?src=ln

58............................... Veterans Affairs,.Department of.)وزارة.شؤون.الجنود.القدامى( ,.
VA Benefits (مخصصات الجنود القدامى): (800) 1000-827
Health Care Benefits (مخصصات الرعاية الصحية): (877) 8387-222
Website (الموقع الإلكتروني) : www.va.gov
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المكتب.الإقليمي.لشؤون.الجنود.القدامى
McNamara Federal Building
477 Michigan Avenue
Detroit, MI 48226

شبكة.الخدمة.المتكاملة.للجنود.القدامى.رقم.11:.الجنود.القدامى.في.شراكة
)تخدم.الجزء.الأدنى.من.ولاية.ميشيغان.وأجزاء.من.ولايتيّ.إلينوي.وإنديانا(

P.O. Box 134002
Ann Arbor, MI 48113-4002
(734) 222-4300

شبكة.الخدمة.المتكاملة.للجنود.القدامى.رقم.12:.نظام.الرعاية.الصحية.للجنود.القدامى.في.منطقة.البحيرات.العظمى
)تخدم.شبه.الجزيرة.العليا.لولاية.ميشيغان.وكل.من.ولاية.وسكنسن.وإلينوي.وشمال.غرب.إنديانا(

P.O. Box 5000, Building 18 
Hines, IL 60141-5000 
(708) 202-8400

إدارة.الشؤون.العسكرية.وشؤون.الجنود.القدامى.لولاية.ميشيغان 
Michigan Department of Military and Veterans Affairs
3423 N. Martin Luther King Jr. Blvd. 
Lansing, MI 48906
517-335-6523
Website (الموقع الإلكتروني): www.michigan.gov/dmva

للاتصال بموجه.لشؤون.الجنود.القدامى.على.مستوى.المقاطعة ) Veterans County Counselor( )نقاط 
 Michigan Department of Military and   الاتصال على مستوى المقاطعة للجنود القدامى(، اتصل بـ

  ،www.michigan.gov/veterans المدرجة أعلاه( أو قم بزيارة الموقع الإلكتروني( Veterans Affairs
وأنقر على “County Contacts for Veterans” الموجود في الهامش اليساري لنافذة الشاشة.

جهة الاتصال المحلي: __________________
 Michigan ( للحصول على مزيد من المعلومات عن صندوق.الإستئمان.للجنود.القدامي.بولاية.ميشيغان

Veterans Trust Fund ( اتصل بالموجه المسؤول في المقاطعة التي تعيش فيها، أو في:
3423 Martin Luther King Jr. Blvd.
Lansing, MI 48905
(517) 373-3130

للحصول على مزيد من المعلومات عن الخدمات المتوفرة في ميشيغان، حاول أيضاً الاتصال بالمجلس.المشترك.
.)Joint Veterans Council of Michigan ( لشؤون.الجنود.القدامى.في.ميشيغان

(800) 455-5228
Website (الموقع الإلكتروني): www.Michigan.gov/vetbenefits 

59............................ Veterans Service Organizations.)منظمات.خدمة.الجنود.القدامى(

تقوم وزارة شؤون الجنود القدامى  بنشر دليل منظمات الجنود القدامى يمكن الوصول إليه من خلال موقع الوزراة 
الإلكتروني،  /www1.va.gov/vso. يدرج على الصفحة التالية معلومات الاتصال بعدد من هذه المنظمات 

النشطة في ميشيغان.



85 دليل الموارد في ميشيغان للمصابين وعائلات المصابين بإصابات دماغية رضحية

س
لخام

زء ا
الج 52........................................... Workers’ Compensation Agency.)تعويض.العمال(

للتبليغ.عن.إصابة.أو.لتقديم.طلب.للحصول.على.مخصصات، اتصل بـ:
Michigan Department of Labor and Economic Growth 
Workers’ Compensation Agency 
P.O. Box 30016 
Lansing, MI 48909 
888-396-5041 
TDD: (517) 322-5987 
Website (الموقع الإلكتروني): www.michigan.gov/wca

إذا استلمت إشعاراً.بالاعتراض )Notice of Dispute( من شركة التأمين لتعويض العمال، فأحصل على 
طلب وساطة عن طريق الاتصال بـ:

The American Legion 

John Nelson

477 Michigan Avenue, Room 1210 

Detroit, MI 48226

(313) 964-6640

john.nelson@vba.va.gov 

American Red Cross 

(202) 303-5834  

www.redcross.org

AMVETS 

Darrell Kozma

477 Michigan Avenue, Room 1227 

Detroit, MI 48226

(313) 964-6920

Catholic War Veterans 

Leondas Galinskas

477 Michigan Avenue, Room 1225

Detroit, MI 48226

Disabled American Veterans 

David Van Hill

477 Michigan Avenue, Room 1200 

Detroit, MI 48226

(313) 964-6595

david.vanhill@vba.va.gov 

Jewish War Veterans 

Jack Weiss

477 Michigan Avenue, Room 1225 

Detroit, MI 48226

(313) 471-3897

Marine Corps League 

James Tuohy 

477 Michigan Avenue, Room 1232

Detroit, MI 48226

(313) 964-6830

james.tuohy@vba.va.gov

Military Order of the Purple 

Heart 

Cynthia Cranford 

477 Michigan Avenue, Room 1226 

Detroit, MI 48226

(313) 964-6888

cynthia.cranford@vba.va.gov 

Paralyzed Veterans of America 

Charles Henning 

477 Michigan Avenue, Room 1233 

Detroit, MI 48226

(313) 471-3996

charlesh@pva.org 

Polish Legion of American 

Veterans 

Joe Liwak 

8256 E. Twelve Mile Road 

Warren, MI 48903

(586) 582-9125

plavdeptmi@juno.com 

Veterans of Foreign Wars 

Dan Crocker 

477 Michigan Avenue, Room 1215 

Detroit, MI 48226

(313) 964-6510

daniel.crocker@vba.va.gov 

Vietnam Veterans of America 

Phil Smith 

477 Michigan Avenue, Room 1231 

Detroit, MI 48226

(313) 961-9568

phil.smith@vba.va.gov 
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اأرقام هاتفية متكرر الات�صال بها

  
State of Michigan Workers’ Compensation Agency
P.O. Box 30016
Lansing, MI 48909
(888) 396-5041

 
إذا حرمت.من.مخصصات بقرار من قاضي، فأحصل على معلومات حول كيفة استئناف هذا القرار عن طريق 

الاتصال بـ:
Workers’ Compensation Appellate Commission 
P.O. Box 30468  
Lansing, MI 48909
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م�صرد الم�صطلحات

A

)ABI( Acquired brain injury )إصابة الدماغ المكتسبة( – إصابة إلى الدماغ تحدث بعد الولادة 
وتتضمن: الإصابة الدماغية الرضحية والسكتة الدماغية والاختناق الوشيك والأمراض المعدية للدماغ 

وغير ذلك. ولا يسري المصطلح على إصابات الدماغ الخلقية )الموجودة منذ الولادة( أو التنكسية 
)تدهور مترقي لأنسجة الدماغ(، أو الإصابات الدماغية التي يكون سببها رضح الولادة.

Advocacy )مدافعة( – هي المرافعة والتذرّع بالحجج أو التجادل لصالح شيء ما كقضية أو فكرة أو 
سياسة؛ المساندة النشطة والفعّالة. 

Advocate )مدافع( –  كفعل هو أن يجادل لصالح قضية أو يتذرع بالحجج باسم شخص آخر لحقوق 
تعليمية أو قانونية أو حرفية؛ أو كاسم هو شخص يجادل للدفاع عن حقوقه أو حقوق شخص آخر. 

Assistive Technology  )التقنية المساعدة( – أية تقنية تمكّن أحد لفعل شيء ما لا يستطيع عادة فعله 
بدونها. جهاز خاص يساعد في أداء الرعاية الذاتية أو العمل أو أنشطة أوقات اللعب أو الفراغ أو التمارين 

الرياضية.

)specializing in TBI cases( Attorney )محام متخصص في قضايا الإصابات الدماغية الرضحية( -  
يدافع عن المصابين وعائلات المصابين بإصابات دماغية رضحية للحصول على معالجة طبية وخدمات 

وتعويضات عادلة.

B

Beneficiary )المستفيد( – الشخص المسمّى لتلقّى المنافع والمخصصات.

C

Case manager )مدير الحالة( - أحد الأشخاص الذي يقوم بتقييم الخيارات والخدمات المطلوبة 
وتخطيطها وتنفيذها وتنسيقها ورصدها وتقديرها لاستيفاء الاحتياجات الصحية لأحد الأفراد من أجل 

ترويج نتائج ذات نوعية وتكلفة فعّالة.

Chronic )مزمن( – متسم بفترة مديدة أو برجوع متكرر.
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Clinical psychiatrist )طبيب نفسي سريري( – يقدم العلاج النفسي والتوجيه والاستشارة إلى 
المصابين وعائلات المصابين بإصابات دماغية رضحية؛ يستطيع وصف الأدوية.

 Cognitive )الإدراك المعرفي( – يشير إلى وظائف الدماغ وكيفية التفكير والتعليل.

Concussion )الارتجاج( – مصطلح آخر لإصابة دماغية رضحية خفيفة )راجع تعريف الإصابة 
الرضحية الدماغية الخفيفة في الصفحة 88(.

Criteria )معيار( – مقياس يجوز أن يستند عليه حكم أو قرار.

I

IDEA  )القانون المعني بتعليم الأفراد المصابين بإعاقة(
أقر هذا القانون في 1991 ويتضمن »الإصابة الدماغية الرضحية« كأحد تصنيفات الإعاقة للطلبة الذي 

يتطلبون خدمات التعليم لذوي الاحتياجات الخاصة.

 L

Long term care )رعاية مديدة( – تشمل الرعاية الطبية والاجتماعية والشخصية وخدمات المساندة 
التي يتطلبها الأشخاص الذين لا يستطيعون تقديم الرعاية لأنفسهم بسبب مرض مزمن أو حالة مزمنة. 

وتختلف الرعاية المديدة عن الرعاية الصحية الحادة لأن المساعدة مطلوبة لفترة غير معينة ولأن الشفاء 
من الوظيفة قد يكون ناقصاً.

 M

Medicaid )مديكيد( – برنامج تغطية صحية بتمويل مشترك من الحكومة الفيدرالية وحكومة الولاية 
لأشخاص معينين ذوي الدخل القليل.

Medicare )مديكير( – برنامج تأمين صحي فيدرالي للأشخاص الذين تتراوح أعمارهم 65 سنة وما 
فوق، وللذين يعانون من قصور كلوي دائم ولبعض الأشخاص ذوي إعاقة.

Mild traumatic brain injury )إصابة دماغية رضحية خفيفة( – تمزّق وتعطّل في وظيفة الدماغ العادية 
بسبب صدمة أو ضربة إلى الرأس. وهي نفس الشيء كالارتجاج. وقد يفقد بعض الناس الوعي أو 
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الشعور»بضربة قاضية« بعد الإصابة بها، وقد يختلف وقعها على الآخرين فتكون مجرد انبهار أو ارتباك.  
ويمكن أن تسبب الإصابة المصعية )»ويپ لاش«( إصابة دماغية رضحية خفيفة. ومع ذلك لا تكون عادة 

مميتة إلا أن أثرها قد يكون خطيراً في بعض الحالات.15

N

Neurologist )طبيب أعصاب( - طبيب يقوم بتشخيص ومعالجة اضطرابات الجهاز العصبي.

Neuropsychiatrist  )طبيب النفس والأعصاب( – طبيب متخصص في معالجة اضطرابات الدماغ 
والأعصاب والعضلات؛ وقادر على وصف الدواء.

Neuropsychologist )أخصائي في علم النفس والأعصاب( – يقدر العلاقة بين الدماغ والسلوك؛ 
ويجري مجموعة واسعة من الاختبارات والجلسات التوجيهية؛ لا يستطيع وصف الدواء.

Neurosurgeon  )جراح أعصاب( – طبيب مرخص له القيام بجراحة الدماغ؛ وغالباً ما ينسق رعاية 
المريض في حالات الاستشفاء الحاد.

O

Occupational therapy )العلاج المهني( - استخدام العناية الذاتية والعمل وأنشطة اللعب للنهوض 
بالاستقلال الوظائفي وتنمية النمو والوقاية من الإعاقة. وقد يتضمن العلاج المهني تكييف مهمة ما 

أو البيئة من أجل تحقيق أقصى حد من الاستقلال. وoccupational therapist )المعالج المهني( هو 
محترف مهني يساعد شخص ما على استعادة المهارات في أنشطة العيش اليومي )مثل ارتداء الملابس 

وتناول الطعام والاستحمام( والأعمال الروتينية »الاعتمالية« )مثل الطبخ والتبضع ووضع القوائم 
والمواعيد والسواقة(.  

P

)PMR( Physiatrist  طبيب فيزيائي )طبيعي( - يختص في الطب الفيزيائي وإعادة التأهيل؛ خبير في 
إعادة تأهيل الأعصاب والجسم، ومدرب في تشخيص وعلاج حالات الإعاقة.

)PT( Physical therapy )العلاج الطبيعي( – معالجة تستخدم العوامل الطبيعية كالتمرين والتدليك 

15 المراكز المعنية بضبط الأمراض والوقاية منها. وزارة الصحة والخدمات الإنسانية الأمريكية )2007(. حقائق عن الارتجاج والإصابات الدماغية: أين يمكن الحصول على مساعدة. الموقع الإلكتروني:  

http://0-www.cdc.gov.mill1.sjlibrary.org/ncipc/tbi/default.htm#PDF
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لاسترجاع القدرات الجسدية أو تسهيل شفائها. physical therapist )اختصاصي العلاج الطبيعي( هو 
محترف يعالج الإصابة أو الخلل الوظيفي الجسدي بالتمارين الرياضية والعلاجات الطبيعية لاسترجاع 

القدرات الجسدية أو تسهيل شفائها. 

)PIHP( Prepaid Inpatient Health Plan )خطة تأمين صحي مدفوعة سلفاً للاستشفاء كمريض داخلي 
في مستشفى( – تستخدم لوصف الكيان المحلى الذي تتعاقد معه إدارة الصحة المجتمعية التابعة لولاية 

ميشيغان )Michigan Department of Community Health( لتقديم الخدمات والمساندة المدارة 
لتغطية الصحة العقلية من المديكيد.

Physiatrist  )طبيب فيزيائي( – طبيب يختص في معالجة الاضطرابات السلوكية والأمراض العقلية؛ 
ويستطيع وصف الدواء.

Psychologist )اختصاصي في علم النفس( – شخص يدرس علم العملية العقلية والسلوك ويجري 
مجموعة واسعة من الاختبارات والجلسات التوجيهية؛ لا يستطيع وصف الدواء. 

R

)RT( Recreation therapy )المعالجة الترفيهية( – هي معالجة لمساعدة المصابين بإصابات دماغية 
رضحية لتعلم مهارات جديدة لأوقات الراحة وللأوقات الترفيهية أو تلاؤم مهارات قديمة من أجل 
تحسين نوعية الحياة.  recreation therapist )اختصاصي المعالجة الترفيهية( هو محترف يساعد 

المصابين بإصابات دماغية رضحية بمهارات ترفيهية جديدة من أجل تحسين نوعية حياتهم.  

Referral )إحالة( – إرسال أو توجيه للمعالجة أو المعونة أو المعلومات أو القرار.

Rehabilitation )إعادة التأهيل( – إرجاع الوظيفة بعد إصابة أو مرض غالباً ما يكون بمساعدة مجموعة 
متنوعة من المهنيين الطبيين.

Rehabilitation services )خدمات إعادة التأهيل(- خدمات تساعد المصاب على الشفاء من إصابة 
دماغية رضحية وتحسين حالته.

Reimburse )يعوّض( – يعيد ما تمّ دفعه.

Resource )مورد( – مصدر إمداد أو دعم أو معلومات.
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Respite care )تقديم العناية لفترة قصيرة لإراحة القائم بالعناية( -  وسيلة لتولي مهام العناية لشخص 
ما بصفة مؤقتة )من ساعات قليلة إلى أيام قليلة( لتقديم فترة إراحة للقائم الرئيسي بالعناية.

S

Social worker )اختصاصي عامل اجتماعي( – يدافع عن حقوق المصابين وعائلات المصابين 
بإصابات دماغية رضحية ويعمل الترتيبات اللازمة للخدمات والبرامج اللاحقة لمرحلة بعد الاستشفاء 

في المستشفى أو إعادة التأهيل ويقدم التوجيه لهم.

Speech/language therapist  )اختصاصي النطق / اللغة( – يقوم بتقييم مهارات التواصل ومعالجة 
نواقصها بما ذلك الكتابة والكلام وفهم واستيعاب اللغة كتابة وكلاماً.

T

TBI nurse specialist )ممرضة اختصاصية في الإصابات الدماغية الرضحية( – تقوم بتنظيم مهام 
الرعاية اليومية والإشراف عليها.

To be eligible  )لكي تكون مؤهلًا( – المتطلبات التي يتوجب استيفاءها لكي تكون مؤهلًا لبرنامج ما 
أو للانتساب به.

V

Vocational )حرفي( – متعلق أو موجود في التدريب لمهارة أو حرفة تجارية يتوجب متابعتها كمسار 
وظيفي.

Vocational specialist )اختصاصي في شؤون الحرف( – يسهل تنمية مهارات التوظيف وإيجاد 
الوظائف أو الرجوع إلى العمل.
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ملاحظات
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يمكن تحميل هذا الدليل والمواد الأخرى مجاناً من الموقع الإلكتروني
.www.michigan.gov/tbi 

هناك رسم قليل الثمن عند طلب نسخ مطبوعة من هذا الدليل لأجل المساعدة 
في تغطية تكاليف الإرسال والمناولة. يوزع مجاناً  على المصابين وعائلات المصابين 

بإصابات دماغية رضحية والمنظمات التي لا تتوخى الربح ووكالات الولاية.

لطلب نسخ إضافية من هذا الدليل، يرجى الاتصال بالجهة التالية:
Brain Injury Association of Michigan
8619 West Grand River Road, Suite I

Brighton, MI 48116
هاتف: 772-4323 (800)
فاكس: 229-8947 (810)

info@biami.org :بريد الكتروني

أو
Michigan Public Health Institute

2440 Woodlake Circle
Okemos, MI 48864

هاتف: 324-7381 (517)
 فاكس:   324-6098 (517)
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